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Savisagerdetharistallet: SJ ardet bastasattetattta om du dker med X2000. Vi ar till och med ett battre
sig fran Goteborg till Képenhamn. Snabbare an fly- alternativ an andra tagoperatérer, med farre stopp

get eftersom vi aker raka sparet utan byten eller och battre service ombord (pa X2000 finns till ex-
krangliga incheckningar, smidigare an bilen SJ empel en riktig bistro). Att priset borjar redan
eftersom du kan arbeta ombord med till- vid 95 kronor gor ju inte saken sémre. Resan

gang till Internet och eluttag vid din plats v" mot ett battre SJ har bara borjat.

Priset galler 2 klass for enkel resa som inte kan ombokas. Antalet biljetter ar begrénsat. Kop dina biljetter via www.sj.se, 0771-757575, din resebyra eller i SJ Resebutik.




Aktiv host 1 MaG.

Ledaren:

alkommen tillbaka till en spdnnande sésong.

En host med fokus pa kreativa och nya synsatt.

Aldern spelar som bekant ingen roll, det finns hela tiden
nya saker att lara, nya manniskor att traffa med oanade kunskaper
och erfarenheter att dela med sig av. Att inse sin okunskap gor livet s
mycket mer spannande, for tank vad mycket vi har framfor oss som
kan bidra till att just den har hosten sérskilier sig fran andra hostar.
Om vi vill och vagar.

Slapp kontrollen fér en stund och slapp in oanade och nya tankar,
idéer och manniskor i ditt liv.

Ga ocksa in pa var hemsida och kika pa hdstens utbud som hela tiden
ar under utveckling.

Nytt for i host &r tretimmars utbildningsseminarier med rubrikerna,
"Sociala medier, "Reklam i praktiken”, "Konsten att skryta med sub-
stans” och "Hur agera”.

Tanken med dessa seminarier &r att ge konkret kunskap och inspira-
tion for att du ska kunna agera pa egen hand med din och foretagets
kommunikation savél i de sociala medierna, pa podiet, i den redaktio-
nella sfaren och pa de traditionella reklamytorna.

Ytterligare nyhet i MiG &r det pilotprojekt vi precis kommit i gang med,
"Unik integration av nysvenska marknadsforare” i samarbete med Ar-
betsférmedlingen och Géteborgs kommun, Vuxenutbildningen.

Pilot projektet ar ett satt att finna basta mojliga metod for att integrera
nysvenska marknadsforare in i Goteborgs naringsliv. Sex personer
fran olika lander med akademisk utbildning inom marknadsféring och
ekonomi med arbetslivserfarenhet fran resp. hemland &r med i projek-
tet. Dessa personer kommer att delta vid MiG’s ca 40 natverkstraffar
och kompetenshdjande seminarier under perioden for pilotprojektet.
Lara, lara kdnna och 6msesidigt utbyte ar syftet vid dessa seminarier.
Var och en far dessutom en mentor, coachande tréffar bl.a. innehal-
lande IPUanalys, specialkkomponerade seminarier samt handledare pa
AF och Vuxenutbildningen.

Valkommen ocksa du att delta och engagera dig for 6msesidig nytta
och gladje .

Kristina Cohn Linde
Vd, Marknadsféreningen i Goéteborg
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Autenticitet —
Det nya nyckelordet

inom marknadstoring;

renden &r tydlig — kunder upplever

en véxande langtan efter akthet.

Att vara dkta och verkligen sta for
det varumarket lovar har blivit en forutsatt-
ning for 6verlevnad i en varld dar fértroendet
for marknadsforing utmanas och kundernas
makt 6kar mer och mer. En dyr och péaklist-
rad reklamkampanj for att sélja en produkt
fungerar inte langre. Om produkten inte le-
vererar vad som utlovas i kommunikationen
gar trovardigheten forlorad. Dessutom, med
dagens krav pa transparens och insyn i fore-
tagen genomskadas en marknadsféringsbluff
pa nolltid.

Tendensdagen &r ett arligt evenemang som
arrangeras av Sveriges Marknadsforbund
och samlar ca 600 av Sveriges marknadsfo-
rare for en heldags intensiv uppdatering och
kunskapshamtining. | ar har forbundet valt te-
mat "Akthet och Transparens” — tva begrepp
som just nu far mycket uppméarksamhet.
Varfér det? Och vad menas egentligen med
akthet, eller autenticitet? Har &r ett forsok att
reda ut begreppen och kanske inspirera till
att fundera 6ver hur ditt varumérke upplevs i
denna dimension.

IKEA

IKEA anvander sin smalandska bakgrund och
fascinerande historia om grundaren Ingvar
Kamprad for att skapa trovérdighet och bygga ett
starkt och autentiskt varumarke.

Vad menas med

ett akta varumirke?

Akthet &r ett diffust begrepp. Ett satt att be-
skriva ett dkta varumarke a&r som nagot med
en riktig bakgrund, som ar tydligt med vad

Vésterbottensost. Ett av Sveriges allra dldsta
registrerade varuméarken och ett exempel pa en
produkt som ménga upplever som &kta.

det &r och vad det star for. Ett varumarke som
ar skapat utifrdn en sann historia, i motsats till
nagot som skapats efter den senaste trenden
eller det just nu hetaste kundsegmentet. Vis-
sa menar ocksa att ett akta varumarke karak-
teriseras av att man ser pa sina kunder som
intelligenta personer som gor medvetna val.
Informerade individer som aktivt véljer en pro-
dukt och instdmmer med dess varderingar.

Att saga en sak

och gora en annan

Det har lange talats om upplevelser i mark-
nadsféringssammanhang. Den nya insikten
ar att kunder beddmer upplevelsen av en
produkt eller tjénst i dimensionen falsk-akta.
Det en produkt eller ett varumérke berét-
tar genom handling méaste stamma med det
som ségs i marknadskommunikationen, an-
nars raseras trovardigheten. Att utga fran vad
kunden vill ha och darefter lansera en kam-
panj som séger att din produkt har just det
fungerar inte. Det man pastar sig vara maste
komma inifran, fran sjalva produkten och af-
farsidén.

Ett exempel pa nar akthet anvands i mark-
nadsféringen utan att stimma 6verens med
verkligheten &r de livsmedel som det fuskas
och trixas med. Mats-Eric Nilssons bok "Den
hemlige kocken” fick en enorm respons fran
alla som tréttnat pa tillsatser och ledsnat pa
tilverkarnas och butikernas budskap om
att maten ar “traditionell”, "hemlagad” och
"akta”, nar den i sjalva verket ofta ar en indu-
striprodukt som aldrig har rérts av en mansk-
lig hand. Kritiker menar dock att mycket av
debatten &r dverdriven och att tillsatserna inte
ar sa farliga for oss som de ibland beskrivs.
Men oavsett omfattningen pa halsoeffekter
av matfusket, bekraftar bokens popularitet
att konsumenter inte vill bli lurade om en pro-
dukts ursprung eller ett varuméarkes sanna
identitet.

Akhet forknippas ofta med hogre varden sa-
som t.ex. etik, moral och miljdmedvetenhet.
Att vara akta handlar dock mer om att vara
sann med vad varumarket star for an att vara
etiskt eller moraliskt battre &n ndgon annan.

Akthet byggs genom
malmedvetet arbete

Att var langtan efter akthet stiger samtidigt
som kraven pa insyn bakom foretagens kulis-
ser Okar mer och mer gor det extra spannan-
de. Det &r inte sa latt som att hoppa pa tren-
den och med en pakostad reklamkampanj
pastad sig ha en “akta” produkt om det inte
ar sd. Det pastédendet stods av Nigel Hollis,
chefsanalytiker p& Millward Brown, som me-
nar att akthet ar ett resultat av ett malmedve-
tet arbete, inte en strategi i sig. Och huruvida
det ligger ett genuint arbete bakom eller inte
kommer att avsldja sig snabbt genom de krav
pa transparens som finns idag.



Las mer pa: www.svemarknad.se

Vill du lara mer om Akthet och Transparens?
Missa inte arets upplaga av Tendensdagen som gar av stapeln den 15 oktober i Stockholm. Lyssna till internationella experter, inspireras
av den senaste forskningen och lar dig av andras exempel. | ar bjuder dagen pé tolv hogaktuella forelasningar som du kommer béara med
dig lange. Mycket handlar om akthet och transparens, men programmet tacker daven andra spannande omraden sasom sociala medier,
varumérkesstrategier och konsumentbeteenden. Vi delar ut priser till Arets Marknadsforare, Arets Marknadsférening samt &rets Marknads-
forings bok. Under dagen far du ett gyllene tillfalle att umgas med marknadsforingskollegor under avspéant mingel vid dagens slut.

Dagens konsu-
menter ar smarta.
De letar informa-
tion, laser pa natet,
byter
och bildar sig en
egen uppfattning.
Sociala medier har
radikalt
var tillgang till information och andras asik-
ter. Denna nya tvavagskommunikation, dar
masskommunikation har bytts ut mot en

erfarenheter

Nigel Holis forandrat

massa av individuella kommunikatorer, inne-
bar en rad nya utmaningar, och mdjligheter
for dagens marknadsforare.

Behover vi lara oss

prata pa ett annat satt?

Simonetta Carbonaro, Professor i Design Mana-
gement och expert inom konsumentpsykologi
menar att framtidens marknadsforing behdver
ett nytt sprak. Ett sprak med meningsfulla, reella
uttryck som beskriver vad produkter och foretag
star for och bryr sig om att beratta om verklig
kvalitet. Ett sprak langt ifran dagens braskande
annonsbudskap fulla av superlativ och argument
byggda pa senaste trender.

Carbonaros forskning inom konsumentbete-
ende visar att kunder langtar efter det som
ar akta och bryr sig
allt mer om funk-
tion och etiska vér-
den &n Kkortvariga
trender.  Kunders
kopbeslut grundar
sig numera lika
mycket pa en pro-
dukts &kthet som
pa pris,

Simonetta Carbonaro kvalitet

och tillganglighet. Samtidigt finns det andra
stromningar som tyder pa att vi inte alls bryr
0ss om dessa s.k. hdgre varden néar det val
kommer till kritan. Vi pratar
garna om narproducerade,
ekologiska varor, men aker
anda il
och koper importerade 1ag-

stormarknaden

/\

prisprodukter och halvfabri-
kat. | Vasterds Oppnades
forra aret en ny saluhall men
ynka tio manader senare
fick man sla igen portarna
pga. bristande kundunder-
lag. Vad sager det om vara
egentliga ambitioner kring
autenticitet och langtan
efter traditionella genuina
produkter?

Lattare sagt
an gjort
En av de storsta utmaning-

vulrnJge

arna med begreppet akthet
ar att det ar latt att prata
om, men inte lika latt att
astadkomma. Akthet &r ett
diffust begrepp. Olika kun-
der har olika uppfattning
om &kthet, ibland kulturellt
betingat. Marknadsforare
maste vara medvetna om
att autenticitet ar en sub-
jektiv beddmning
varierande innebord. Och

med

"UIYI

det som upplevs som au-
tentiskt kan vara fejkat, pd samma satt som
nagot som upplevs som konstgjort kan vara
akta.

For att bevara sin integritet och autentici-
tet maste ett varumérke forbli sant mot sina
grundldggande varden. Samtidigt stélls det
krav pa dynamik och férandring for att hanga
med pa marknaden. Ingen produkt vill fram-
std som omodern och statisk. Att hitta ratt
balans ar en tuff utmaning. Att fa dessa ibland
motstridiga krafter att samverka och hitta satt
att sticka ut frdn mangden utan att valdfora
sig pa varumarkets bakgrund.

Akthet.

Det ma lata svart, men det finns ocksé en
positiv sida och en stor potential i att vi vill
gora val. Vi vill m& bra 6ver vara kopbeslut
och kéanna att vi gor "ratt”, vilket ocksa opp-
nar manga mojligheter for marknadsforare
som forstar att hantera dessa onskemal pa
ratt satt.

Till sist kan noteras att kravet p& akthet gal-
ler inte bara produkter och tjanster, utan aven
personer, t.ex. foretagsledare och politiker.
Ingen kan ga ut och sdga sig sta fér nagot
som han eller hon inte gér och samtidigt for-
vanta sig andras fortroende. Lev som du lér,
helt enkelt. Akthet ar ocks& en framgangsrik
personlig egenskap. Onskelistan av egenska-
per du behdver for att lyckas idag ar nast intill
ouppnaelig, s& det mest kraftfulla du kan gora
ar att vara dig sjalv.

®
SVERIGES MARKNADSFORBUND



Det giller livet!

armare 150 personer kom till

Scandic Crown for att lyssna pa

foredrag om livsviktiga fragor,
transplantation, organbrist och ett stort event
for transplanterade som kommer till Géteborg
2011. Karin Klingenstjarna var moderator.

Det tar 10 ar

Forst ut av de fyra féredragshallarna den har
morgonen var Marie Sverkersdotter fran lake-
medelsféretaget Astellas Pharma.

— | snitt tar det 10 ar att ta fram ett nytt, an-
vandbart, lakemedel for transplanterade. Det
leder till cirka 10 mojliga kandidater av 1000
testade, och till slut &r det tre till fem medi-
ciner som kommer ut pa marknaden och till
patienterna, berattar Marie Sverkersdotter.

Donation och organbrist

Nasta foredragshallare var Mikael Olausson,
professor och verksamhetschef for transplan-
tationsenheten pa Sahlgrenska universitets-
sjukhuset i Goteborg. Mikael visade med fle-
ra, mycket starka, bilder hur livet kan komma
tilbaka efter en transplantation. Ingen, som
var pa frukostmotet 23 januari kommer att
glémma bilden pa den lila flickan som hade
fatt i stort sett alla organ i kroppen utbytta.
Bilderna visar att det alltid finns hopp och hur
viktig diskussionen om donation och organ-
brist verkligen ar.

Mikael Olausson papekade ocksa vikten av

att World Transplant Games kommer till G6-
teborg 2011.

Hjarta.

— Det &r ett utmarkt sétt att visa alla fordelarna
med transplantation och f& en utmaérkt infor-
mationsplattform om situationen i Sverige,
menar professor Olausson.

Hakan Hedman, intresseféreningen Livet
som Gava, var naste man pa tur. Hakan ar
sjalv transplanterad och brinner for att pa-
verka saval enskilda som regeringen att inse
fordelarna och mojligheterna med transplan-
tationer.

— Det har varit tufft men tragen vinner. Intres-
set frdn media och de styrande har 6kat mar-
kant under de senaste aren. En viktig faktor
ar att varje transplantation sparar tre miljoner
kronor &t sjukvarden, berattar Hakan Hed-
man fran Livet som Gava.

2008 gjordes det 681 transplantationer totalt
i Sverige.

Stora tavlingar
Sist ut var Anders Olsson frdn organisa-

tionskommittén fér World Transplant Games
2011. Anders berattade medryckande om de
stora tavlingar som Goteborg fatt i tuff kon-
kurrens med Arhus i Danmark och Belfast p&
Nordirland. | midsommarveckan 2011 kom-
mer transplanterade fran hela varlden till Go-
teborg for att tdvla mot och, framfér allt, med
varandra.

— Att se folk som haft jobbigt att ga 50 meter
springa 5000 meter och le efterat visar hur
viktiga dessa tavlingar &r for att visa méjlighe-
terna med transplantationer. Att vinna ar inte
det viktigaste. Alla tavlande har redan gatt
sina livs tuffaste matcher och redan vunnit,
beréattar Anders Olsson engagerat.

Alla pa motet presenterades ocksa med ett
forslag om hur man kan stédja WTG2011.

Text och foto: CJ Ahl



EGENTLIGEN BORDE det vara en sjalvklarhet for alla tryckerier. Och pa
Eskils &r vi vana att ge vara kunder det lilla extra. Eskils hantverkskunnande
I kombination med den senaste tekniken och eget bokbinderi kallas ofta
den sakra vagen till resultat utdver det vanliga. Sjalva kallar vi det kort och

gott for tryckfrihet.

Vill du veta mer om vad tryckfrinet enligt
Eskils kan innebara for ditt féretag?
Ring 033-23 28 00. www.eskilstryckeri.se



Forhandlare uti

fingerspetsarna.

Jan Eliasson:

oteborgaren,
polittkern Jan Eliasson har en
mangarig erfarenhet som for-

diplomaten och

handlare i en rad konflikter varlden 6ver. Hans
senaste uppdrag var att medla i Darfur i Su-
dan.

— Det var en tuff period att forhandla med de
olika rebellrérelserna. Malet var att de skulle
komma fram till en gemensam férhandlings-
delegation. Men eftersom maktbehovet var
lika starkt hos alla kunde de inte enas. Jag
vet faktiskt inte om vi inom en rimlig tid far i
gang férhandlingarna igen.

Hopplos situation

Situationen i Darfur &r katastrofal. Av Darfurs
6,5 miljoner méanniskor befinner sig en tredje-
del av befolkningen i lager.

— De far mat, vatten och medicin men det ar
ett hopplost liv, sdger Jan Eliasson och till-
lagger att manniskorna i byarna har det &nnu
varre.

— Under en av mina férhandlingar fick jag
bestka en av byarna. Dar var oerhort fattigt.
Barnen var grda i hyn. Skolan hade 340 barn
men bara 12 bocker. Det fanns tva vattenkél-
lor, den ena var forgiftad och den andra ut-
torkad. Kvinnorna tvingades ga en timma for
att hdmta vatten. Men inte ens det vattnet var
rent. Kan vi satta manniskor pa manen kan vi
vél ordna friskt vatten! Det vore en uppgift for
oss alla i Europa och fér Obamas USA.

Ett nytt Amerika

Jan Eliasson har bara gott att sdga om USA:s
president Barack Obama, som han traffat vid
tva tillfallen.

— Han ar en karismatisk person med en stark
narvaro. Han har en fantastisk verbal forma-
ga. Han &r en utomordentlig retoriker, men
ocksa en retoriker med innehall i sitt budskap.

Q

Han har sin egen véardebas och &r férankrad
i sig sjalv. Det &r en stark kombination av
egenskaper, som ledde fram till att han blev
president.

— Men han stér infor enorma uppgifter och
den storsta av dem alla &r den svart utsatta
ekonomin med finanskrisen och arbetsléshe-
ten. Och inte minst den sociala oron. Cirka 40
miljoner méanniskor i USA har inte en sjukfor-
sakring. Utrikespolitiskt tror jag att det storsta
problemet ar kriget i Afghanistan och Pakis-
tan. Obama minskade antalet soldater i Irak,
men skickade istéllet
17 000 soldater till
Pakistan. Det ar lite
oroande. Men vi ser
anda ett nytt Amerika
vaxa fram.

Lyckosam
forhandlare
Jan Eliasson har till-
bringat en stor del av
sitt liv som férhand-
lare. Vilka ar da for-
utsattningarna for att
lyckas?

— Det finns fyra olika
begrepp som ar vik-
tiga vid en foérhand-
ling. Ratt kénsla for
timing, god kulturfor-
staelse, god anvand-
ning av spraket samt
insikt om vikten av
personliga relationer.
Vid varje forhandling
ar det viktigt att age-
ra vid ratt tidpunkt.

“yewofdr

Att borja med de latta frAgorna och skapa ett
driv i forhandlingen och sedan bygga p& med

de svarare fragorna.

Nar det galler kulturforstaelse ar det av stor
betydelse att satta sig in i den andra partens
kultur, historia, tradition och religion, for att
skapa det fortroende som behdévs. Det ar inte
bara nyttigt utan aven roligt. Kan man histo-
rian och traditionerna fr man en helt annan
upplevelse.

Personliga relationer

Spraket &r otroligt viktigt och det finns tillfallen
dar ordet har raddat liv. Personliga relationer
har ocksa stor betydelse for att forhandlingen
ska lyckas. | en forhandling far man aldrig na-
gonsin vara oprecis eller fara med osanning.
— De som man forhandlar med é&r oftast liv-
radda for att bli lurade och d& maste de
kanna tillit til forhandlaren. Och man maste
vaga vara lite personlig. Mitt moraliskt sva-
raste uppdrag, med tanke pa medlarrollen,
var nar jag motte Saddam Hussein 1989, ett
ar efter att han hade anvant kemiska vapen
mot sin egen befolkning. Jag visste att han
hade dodat 5 000 manniskor i Halabja och
dar satt jag med honom, medveten om att
jag var tvungen att fa& med honom pa vara
forhandlingskrav. Jag kunde inte anklaga
honom. Men an idag fragar jag mig om jag
gjorde ratt?

Text: Maria Boborg-Trané
Foto: B-M Léfstrand



Almega —
gjanstesektorns rost.

takt med att samhaéllet férandras kravs nya grepp, bland annat

nar det galler sattet att kommunicera. Almega som &r Sveriges

storsta arbetsgivar- och branschorganisation for tjansteféretag,
bestamde sig for att gora en annorlunda satsning, for att nd ut med sitt
budskap och bli mer kant for den breda allménheten.

Syns 1 Almedalen

— Ar 2004 beslutade vi oss for att storsatsa i Almedalen pa Gotland,
berattar Almegas vd, Jonas Milton. Vi hade en budget pa 1,7 miljoner
kronor och malet var att gora tjansteforetagandet kant. Vi bestamde
oss for att delta under tre &r och under de har aren skulle vi vara domi-
nerande. Forsta aret blev vi utsedda till arets opinionsbildare och dar-
efter har vart engagemang bara blivit storre och storre. Vi har ordnat
forelasningar, seminarier och underhalining.

Stor uppmérksamhet

Jonas Milton &r ndjd med satsningen och uppmarksamheten i Al-
medalen. Efter forra arets Almedalsvecka skrev tidningen Resumé:
"Almegas vd Jonas Milton, veckans ohotade kampanjvinnare.” Da-
gens Industri uttryckte sig s& har: "Politikerveckan i Aimedalen har kid-
nappats av intresseorganisationer och foretag. Det ar de som sétter
dagordningen for den politiska debatten. Bast pa att synas och fora
fram sina egna fragor har tjansteféretagens branschorgan Aimega va-
rit under de senaste tva aren.”

Stor tjanstesektor

Almega &r den storsta forbundsgruppen inom Svenskt Naringsliv.
Cirka 9 200 foretag med ungefar 420 000 anstéllda ar medlemmar
och ett 60-tal branscher finns representerade. Tjanstesektorn i Sverige
vaxer starkt och idag arbetar atta av tio med tjanster. De flesta nystar-
tade foretag ar tjanstefdretag och en fjardedel av exporten &r tjanster.
Tjansteforetag som bryter ny mark &ar callcenters, bemanningsbran-
schen, privata valfardssektorn, avmonopoliserade marknader, IT, Tele-
com, apotek och féretagstjanster.

Vill se trendbrott

Jonas Milton anser att kunskapen om tjanstesektorn ar usel. Aimega
vill se en 6kad valfrihet inom valfardssektorn, alla ska kunna vélja 18-
kare och &@ldreomsorg.

- Véra system hanger inte med i den enorma utveckling som sker,
sager Jonas Milton. Ska den svenska modellen 6verleva maste vi for-
ankra och anpassa modellerna till kollektivavtalet.

Om ett ar ska kollektivavtalen skrivas om. Vi vill se ett trendbrott.

Text: Maria Boborg-Trané

En ger mersmak.
Fyra ger examen.

Vi ger dig férmaga att skapa resultat
och framgang i naringslivet.
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www.goteborg.com/nyheterna

go:teborg&co N y

Goteborg & Co har bytt grafisk profil

| augusti fick Goéteborg & Co och besdksstaden Goteborg ny grafisk
profil och logotyp. Goteborg lockar varje ar hundratusentals turister,
affarsresenarer, kongress- och méassdeltagare, nya studenter och an-
dra besokare. Goteborg & Co:s uppdrag ar att marknadsféra och ut-
veckla bestksstaden och destinationen Goteborg.

Internationellt & Goéteborg en liten destination och konkurrensen om
turisterna, evenemangen och de stora motena ar hard. Det géller att
fora ut en stark, tydlig och enhetlig bild av destinationen Goteborg.
En viktig del av var kommunikation &ar den grafiska profilen som omfat-
tar farg, bild, form och logotyperna foér bolaget Goteborg & Co och
besoksstaden Goteborg.

For ett ar sedan beslutades att ta ett helhetsgrepp och skapa en ny
modern identitet. Vi &r nu stolta Gver att presentera den nya grafiska
profilen, framtagen i samarbete med designbyran Happy Forsman &
Bodenfors.

— Vi har folit utvecklingen i omvéarlden och var bedémning &r att det
var dags for en forandring efter snart 20 ar. Den nya grafiska profilen
kommer att genomsyra all kommunikation for bolaget och all mark-
nadsforing for besdksstaden och destinationen Goteborg. Det blir ett
tilltal som kanns igen och som starker bilden av var stad, séger Leif
Nilsson VD pa Goteborg & Co.

EU-moten hela hosten _
Sedan i juli & Sverige ordférande i

EU vilket betyder en intensiv och vik-
tig moteshdst for Goteborg. Staden
har namligen blivit vard for tre mi-
nistermoten: Utbildningsministrarna
23-24 september, Fdrsvarsminist-
rarna 26-27 september och Finans-
ministrarna 1-2 oktober. Samtliga tre
halls pa Eriksberg.

Totalt halls cirka 20 méten under pe-
rioden augusti till december. Nagra
hanger direkt samman med EU-
ordforandeskapet, nagra stora kon-
ferenser arrangeras samtidigt som till
exempel CIP-forum och Global Forum.

— Att Goteborg har lyckats bli vard for alla dessa méten under Sveriges
ordférandeskap &r ingen slump. Det &r resultatet av mycket engage-
mang fran flera hall, inte minst var EU-minister, sager Lennart Johans-
son pa Goteborg & Co.

Goteborgs stad, Vastra Gotaland och Lénsstyrelsen har bildat arbets-
grupper som jobbar med mottagande, kommunikation och sékerhet
kring métena. Ostindiefararen kommer att ligga vid Eriksberg under mi-
nistermotena och de utlandska journalister som kommer till Géteborg
ska fa all tankbar service for att sprida bilden av staden och regionen.

10.
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Den gemensamma devisen som kom-
mer att mota deltagarna pa skyltar och
informationsmaterial &r: "The together
city”. Déar syftas pa att i Goteborg och
regionen sa arbetar alla tillsammans for
att l6sa problem och skapa forutsétt-
ningar for tillvaxt och sysselséttning.

Pa nya poster

Det kommer att bli lite forandringar i
ledningen p& Goteborg & Co. Therese
Brusberg som arbetat med evene-

mangssamverkan i manga ar kommer
att bli chef for hela bolagets dvergripande kommunikation. Camilla Ny-
man blir chef for internationella kontakter och natverk.

Nya studenter valkomnas

Den 17 september borjar Student09, valkomstveckan for nya stu-
denter pd GU och Chalmers, med en stor kick-off pd Tragarn. Sedan
fortsatter det till 27 september med massor av aktiviteter och erbju-

danden fran stans utbud av kultur, n6jen, attraktioner och sport. Det
ar fiarde aret som Goteborg & Co Néringslivsgruppen arrangerar val-
komstveckan tillsammans med GU, Chalmers och flera andra.

Totalt borjar det 11 000 nya studenter pa hosten och alla far en folder
med ett 30-tal gratisbesok till museum, idrottsevenemang, turistatt-
raktioner med mera, samt inbjudan till kick-off.

— Forra aret blev det 6ver 10 000 besok till erbjudan-
den i foldern, och 2 700 studenter kom till Tragarn
och invigningen. Detta har sedan starten 2006 bli-
vit mycket uppskattat av studenterna, sager Sofia
Lindberg som &r projektledare for Student09.

Stefan Gadd
Mediachef Goteborg & Co



Kan ekonomi-
chefen underteckna
deklarationen?

Fraga skatteexperten:

Fréga: Vart foretag hade en véldigt stressig period i varas och nar
deklarationen skulle lamnas in fanns inte VD:n pa plats. For att undvika
forseningsavgifter och liknande undertecknade var ekonomichef istal-
let foretagets inkomstdeklaration, trots att han inte egentigen ar beho-
rig firmatecknare. Finns det nagra skatteméssiga risker for bolaget da
ratt person inte har undertecknat deklarationen?

Svar: En sjalvdeklaration skall vara egenhandigt undertecknad av
den skattskyldige, eller d& det ror ett foretag, av en behorig stallfore-
tradare. Det gar inte att ge ett ombud tilldtelse att underteckna sjalvde-
klarationen. Har deklarationen undertecknats av ndgon annan an den
skattskyldige eller legal stallféretradare har inte deklarationsskyldighe-
ten uppfylits. Riskerna man Iéper genom att inte l&mna in sin deklara-
tion &r skdnstaxering, skattetillagg och férseningsavgift.

Regeringsrétten har i en dom fr&n juni 2009 behandlat fragan och ang-
er att Skatteverket dock i de flesta fall har anledning att presumera att
en deklaration som ldmnats av ett bolag &r korrekt undertecknad av en
behorig stallforetradare for bolaget, om det inte uppenbart framgér att
sd inte &r fallet. Skatteverket har darmed rétt att lata denna deklaration
ligga till grund for taxeringsbeslut.

Dessa regler galler primért for bolagets sjalvdeklaration som [amnas in
i maj varje ar. Vad géller inlamnande av momsdeklarationer och uppgif-
ter for arbetsgivare finns det maojlighet att genom fullmakt registrera ett
deklarationsombud hos Skatteverket. | den man detta inte har gjorts
géller reglerna dven for sadana typer av deklarationer.

Risken ert bolag tar genom att lamna in en deklaration som ar felaktigt
undertecknad &r saledes att deklarationen inte anses vara inlamnad
overhuvudtaget, nagot som kan leda till skénstaxering, skattetillagg
och forseningsavgift. Vart radd ar darfor att lamna in en ny deklaration,
undertecknad av behdrig stéllféretradare for bolaget, innan Skattever-
ket tar beslut om taxering for inkomstaret 2008.

www.deloitte.se

Dagenslunchteater

naptitretande blandning av musik, poesi, drama

och satir. Allt omsorgsfullt komponerat for att

avnjutas tillsammans med en hirlig lunch.
Tisdag-l6rdag kl 12-13. Pris 190:-.
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Pykort frin Paris
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V47 Galenskapens forforelse
V48 Det kom ett brev...
V49 Karl Gerhard i Goteborg
V50 Lucia med Balettakademien
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Magkinslan styr

A

hennes vigval.

Hon ar envis. Satter familen i forsta rum och litar alltid
pa sin magkansla. Mariah ben Salem Dynehall ar arkeo-
logen som valde bort hackan och spaden for nagot helt
annat — ett val som hon aldrig har angrat.

dag ansvarar Mariah ben Salem Dy-

nehall, tillsammans med sin bror An-

dreas ben Salem, for verksamheten
vid Drivhuset i Goteborg. Drivhuset hjalper
manniskor som vill starta eget foretag. Det
unika med Drivhuset &r den obegrénsade
vagledningen.
- Vi slapper aldrig ndgon s lange som han/
hon inte vill det. Dessutom har vi en situa-
tionsanpassad vagledning. Vi utgar inte fran
affarsplanen utan frdn individens aktuella
behov. Det &r alltid viktigt att ta hansyn till
entreprendrens livssituation. Man maste vara
extremt lyhord i varje mote och entreprend-
ren maste fa snitsla sin egen bana.

Tack vare sin envishet

Manga skulle nog saga att det ar tack vare
Mariahs envishet som hon lyckats driva
igenom bade personliga och yrkesmassiga
projekt. Det bérjade redan hemma i Lysekil.
Nar hon borjade pa gymnasiet ville hon lasa
ryska. Men ryska fanns inte med som tillvals-
amne. Mariah blev dock lovad att det skulle
bli en kurs, om hon kunde hitta fem personer
till som var intresserade. Inga problem. Hon
fick ihop ett géng och darmed blev det majligt
att lasa ryska vid gymnasiet i Lysekil.

Nar studenten var avklarad bar det ivag ut i
Europa. Mariah fick jobb som aupair i Belgien
och sjalvfortroendet var pa topp. Men livet i
Belgien blev inte riktigt som hon hade ténkt
sig. Hon betraktades mer eller mindre som en
hemhjélp och kénde sig till och med mobbad.

12.
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Hon var p& vag att ge upp,
men bestamde sig anda for att
hitta en ny familj.

Skulle bli arkeolog

Efter ett & kom hon hem,
stéarkt och med ett &nnu battre
sjalvfortroende. Hon hade fatt
lara sig mycket om konflikt-
hantering och visste nu, att
hon alltid skulle klara av att
hantera konflikter i framtiden.
Mariah hade fatt smak for att
resa och att se sig omkring i
vérlden. Tillsammans med
nagra vanner bar det ivag till
Grekland och jobb som bar-
tender pd on los. Men hon
trottnade pa att blanda drinkar
och istéllet vacktes ett gam-
malt intresse till liv. Antikens
historia.

— Jag traffade en gammal fiskare som beréat-
tade for mig att Homeros foddes pa los. Han
pekade upp mot berget och sade: "Dar finns
mycket gammalt begravt.” Nasta dag tog jag
med mig en matsked och en plastpadse och
borjade gréva. Jag hittade krukskarvor och
var helt installd pa att bli arkeolog.

Efter sex manader som amatorarkeolog i
Grekland akte Mariah hem till Sverige. Hon
utbildade sig bade i klassisk och i nordisk ar-
keologi, samtidigt som hon deltog i flera ut-
gravningar utomlands.

Andrade yrkesinriktning

— Det ar en véldigt speciell kansla som infinner

sig nar man &r med vid utgravningar. Sarskilt
nar man hittar rester av manniskor som levde
for 2 500 ar sedan. Tank att de legat ororda i
en grav under sa manga ar.

Mariah var uppslukad av arkeologin — hon
hade verkligen hittat sin plats i livet! Eller?
Efter fem ars studier var hon redo for en
doktorandtjanst. Hon visste att hon skulle fa
tjansten, men var tvungen att vanta pa be-
sked att de fyra kommande aren verkligen
var finansierade. Vad skulle hon géra under
tiden? Att sitta hemma och rulla tummarna
och bara vanta, har aldrig varit ndgot som
passat Mariah. Nu vacktes ett annat intresse
till liv. Nar hon var liten ville hon bli journalist
eller forfattare sé& varfor inte lasa kommunika-
tions- och mediekunskap?



| samma veva som beskedet kom att det
fanns pengar till doktorandtjansten blev Ma-
riah erbjuden jobb p& Drivhuset i Goteborg.
Hon funderade pa vad hon skulle valja.

— En god van till mig stallde fragan: "Vill du
vara i ett sammanhang dar du far kdmpa for
varje mojlighet eller vill du vara i ett samman-
hang dar maojligheterna kommer av sig sjalvt?”
Jag valde Drivhuset och det kdndes som om
jag vaknade upp i ett annat artusende.

Envis och stolt

Mariah uppskattar frineten i arbetet, att kunna
forverkliga sina idéer och att hjalpa mannis-
kor, och hon gar alltid pa sin magkansla.

— Gor jag det blir det bra!

Forutom sin envishet har Mariah lusten och
engagemanget och hon séger att hon har ett
helikopterperspektiv.

— Och sa ar jag valdigt stolt dver att jag har en

bra balans mellan familj och arbete. Familjen
maste ga fore allt annat.

Mariah &r gift med Anders och tillsammans
har de drygt tredriga Emilia. Om ett par ma-
nader blir det tillékning i familien och Mariah
ska vara foraldraledig.

Forbiattrat resultat

Som anstélld pa Drivhuset arbetar man 35
timmar i veckan.

— Det &r inte coolt att jobba éver. Daremot ar
det coolt att jobba 35 timmar och dnda hinna
med det man ska gora. Vi har dessutom tre
timmars tréningstid inlagd i arbetstiden. Ett
och halvt ar efter det att vi inforde 35 timmars
arbetstid dubblade vi vart resultat.

Drivhuset har nyligen flyttat in i nya lokaler mitt
emot Varldskulturmuseet pa Sodra Vagen.

— Vi vill skapa en kreativ miljo for nuvarande
och blivande entreprendrer, sager Mariah
som brinner fér Drivhusets alla entreprendrer
och beréttar att verksamheten utvecklas hela
tiden.

— Just nu haller vi pa att utveckla en ny web-
baserad produkt. Den kommer att bli ett fan-
tastiskt hjalpmedel for smaforetagare. Mer
kan jag inte saga just nu.

Maria ben Salem Dynehéll tystnar. Lagger
handen pa magen och séger stolt:

— Den har magkanslan overstiger allt annat!

Text: Maria Boborg-Trané
Foto: Géran Assner/View



Kosterhavet — Sveriges
forsta marina nationalpark.

Lanstyrelsen:
y

ust nu pagar de sista, intensiva, forbe-

redelserna infor invigningen av Koster-

havets nationalpark. Kosterhavet blir
Sveriges forsta nationalpark med marint fo-
kus - en unik miljo som nu kommer att bade
bevaras och utvecklas for framtiden.
Hans Majestat Konungen inviger Kosterha-
vets nationalpark den 9 september, samtidigt
som Norges kronprins Haakon inviger Ytre
Hvalers nationalpark pa andra sidan gransen.
Invigningen blir mittpunkten i en vecka, fran
den 5-13 september, da Kosterhavet och
Ytre Hvaler kommer att visa upp sig fran sina
bésta sidor. Det blir marinanknutna festlighe-
ter i olika delar av de bada nationalparkerna,
tata batturer mellan Stromstad och Skaerhal-
den och ett stilfullt batliv med Ostindiefararen
Gotheborg, den norska fullriggaren Chris-
tian Radich och férhoppningsvis mangder av
Kosterbatar.

EU-mote

Stromstad kommer att vara i centrum &ven
for Europa med ett EU-mote for miljdminist-
rar om biologisk mangfald, ekosystemtjanster
och klimatférandringar den 7-9 september.
P& invigningsdagen startar dessutom Euro-
parcs arliga konferens, som samlar 500 dele-
gater fran nationalparker i hela Europa under
fyra dagar i Stromstad.

Kosterdarna &r redan ett vél etablerat besoks-
mal for bat- och friluftsmanniskor. Nu inrattas
en nationalpark dar bevarande och lokal hall-
bar utveckling kan férenas. Nationalparken &r
dels till for att bevara de unika naturvarden
som finns 6ver och under havsytan, dels ska

nationalparken bidra till utvecklingen av en
besoksnaring baserad pa hallbart nyttjande
av 6arnas och havets resurser.

Utveckling

De boende pa Koster, naringsliv, politiker och
olika organisationer i Tanums och Stromstads
kommuner, har alla varit engagerade i pro-
cessen kring att ta fram foreskrifter och skot-
selplaner for nationalparken. Utvecklingen
pa Koster har gatt mot minskad befolkning,
aretrunthus som omvandlas till sommarhus,
minskat fiske och att sdmre forutsattningar
for foretagen pa darna.

Nu &r tanken att bestksnéringen ska kunna
véxa och utvecklas, hand i hand med beva-
rande. Yrkesfisket bedrivs pa ett langsiktigt
hallbart satt, fritidsfisket kan fortsatta som
tidigare.

Sveriges korallrev
Runt Kosterdarna finns Sveriges artrikaste

havsomrade med bland annat Sveriges enda
korallrev! Har finns langgrunda vikar, klippiga
strander och alla de miljder som vi férknippar
med bohuskusten. Hér finns naturtyper med
alger och djur som inte férekommer nagon

090909.

annanstans i svenska hav. Over havsytan
reser sig grynnor, kobbar och skar. Har finns
skogkladda dar som Salté och Kockholmen,
karga utposter som Ursholmen och Segel-
skéren. Och hér finns Kosterdarna med dess
blandning av véanligt kulturlandskap och vind-
pinad ytterskargard. Vardefulla kulturmiljoer
praglade av fiske och ett aldre skargardsjord-
bruk.

Det finns ocksé ett globalt bevarandeper-
spektiv. Under senare ar har olika interna-
tionella dverenskommelser tagit upp marina
skyddade omréden som ett viktigt verktyg for
skydd och férvaltning av vara hav. Man har
insett behovet av att inratta skyddade omréa-
den i havet.

Nationalpark

Kosterhavet blir landets 29:e nationalpark
och den fjarde i Véastra Gotalands lan, efter
Djurd, Tiveden och Tresticklan. For vart lan
kommer invigningen av Kosterhavets natio-
naldag att bli kulmen pa Naturens ar, da det
ar 100 ar sedan Sverige och Europa fick sina
forsta nationalparker. Och jag &r 6vertygad
om att Kosterhavets nationalpark kommer att
bidra till marknadsforingen av Vastsverige pa
ett mycket positivt satt!

Goran Bengtsson, Lansdverdirektor
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- gor det du ar bast pa,
sa skoter vi resten!

Vi erbjuder dig kontorsrum, virtuella kontorsldsningar, hyra av
konferensrum eller en métesplats med tillgang till vart affarsnat-
verk. Vara anlaggningar finns pa Méssans gata och pa Teatergatan.
Vi hjalper dig pa plats med det du behdver for att vara béasta
spelaren pa plan!

Kontakta oss garna for en visning eller for mer information.

Det finns 330 WTC-kontor i narmare 100 lander och fler &n 1.000.000 medlemsforetag
som alla &r intresserade av affarsutbyte.World Trade Center Géteborg ar en del av detta nét-
verk och utgdr en bra bas for svenska och internationella foretag som vill vara nérvarande i
den expanderande Véstra Gétalandsregionen. Med ett medlemskap i var WTC-Club kan du
ta aktiv del av vara erbjudanden och kontakter.

| WORLD TRADE CENTER
o GOTEBORG & A 4F
. PA\Y\ &

www.wtc-got.com - www.wtca.com
Kontakt: Anders Sundberg anders@wtc-got.com
Massans gata 18, Goteborg, Sweden
Tel. +46(0)31-83 69 00 vxl

GOTEBORG - STOCKHOLM - MALMO - VAXJO | H B ~ |
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Pa spaning med Eva:

skrivandets stund lyser solen fran en

klarbld himmel, varmen &r total och

varje bris kdnns underbar. Det &r som-
mar och riktigt bra sommar dessutom. Jag
ar stolt efter att ha lagt i baten sjalv och rig-
gat den tillsammans med mina tjejer. Vi har
fixat mantag, kapell och ratt bensinblandning
till motorn. Kort sagt, uppstar en viss kansla
av sjalvbelatenhet over att mycket ordnar sig
trots avsaknaden av en viss "sailor boy”. Men,
nu var det ju inte detta som min spaning den
har gangen skulle handla om. N&, det som
fangar mitt intresse da jag sitter och skriver
i min egocentricitet ar en artikel om en blog-
gare som heter Britta. | intervjun med henne
sdger hon att hon langtar efter att bli last och
att det &r en egotripp som driver henne. Hon
vill beratta om sig sjalv och sin familj. Och det
ar just det har som &r en av de viktiga driv-
krafterna for den digitala livsstilen med dess
sociala medier som bygger pa interaktiv tek-
nik. Vi vill synas och horas.

Siffrorna talar sitt tydliga sprak. Vi tillbringar
garna mycket tid i det digitala rummet. Ung-
domar av idag (de mellan 15-24 ar) foredrar
att spendera sin tid framfor datorn och gor
detta ca 109 minuter per dag. De tillhdr en
digital generation, medan vi andra snarare
ar immigranter i den digitala vérlden. 75% av

Eva Ossiansson
forskare i marknads-
foring vid Centrum for
Konsumtionsvetenskap,

Den digitala

livsstilens

logik.

Handelshogskolan, Goteborgs universitet

oss svenskar har tillgang till bredband i hem-

met och internet har blivit vart nya kvallsngje.
Vi agnar garna ungefér i genomsnitt 1,5 tim-
me framfor den "nya smartburken”. Vi surfar
runt, l&ser tidningar och kommunicerar med
vara vanner. Vi kan bli del i nya gemenskaper
som &ar mer virtuella an verkliga. Nagot som
passar vart singeltita land med god kommu-
nikation via natet.

Enligt forskaren Kozinets drivs de som ver-
kar inom en virtuell gemenskap av framst
tva saker. For det forsta stravar de efter att
starka sin egen sjéalvbild genom att visa pa
vad de konsumerar och gor. Fér det andra vill
sddana som Britta dven knyta sociala band
med andra som ar "initierade”, d.v.s. kunniga
om nagot speciellt eller har ett gemensamt
intresse. Man blir helt enkelt "en i ganget”. Vi
surfar alltsd inte runt bara for att vi behover
information utan for vi vill boosta oss sjalva
eller den grupp som vi kanske vill tillhéra. En
bra mamma. En tradgardsfantast. Mgjlighe-
terna ar oandliga. Via sociala natverkssajter
som Facebook definieras vi i antal véanner och
foton. Ju fler vénner och foton desto battre.
Vi blir ett med véar profil som vi sjalva definie-
rar. Natet &r som ett gigantiskt projekt dér vi
drivs av att bygga och experimentera med var

identitet. Vi kan fejka identiteten och forfina den.
Vi kan retuschera vara foton.

Natet har alltsd majliggjort ett nytt digitalt liv
dar vi kan umgas med nya och gamla véan-
ner pa ett helt fantastiskt satt. Mycket av li-
vet pd natet handlar ocksa om kénslor och
upplevelser. Den amerikanske konsumtions-
forskaren Holbrook menar att foretag maste
forstd underhallningens betydelse for konsu-
menter och vikten av att imponera pa andra.
| livet med vér dator blir detta allt mer viktigt.
Vi sysslar med "impressions management”.
Vi exponerar oss sjélva i var stravan efter
bekraftelse, att bli k&nda eller beundrade.
Och medan vissa exponerar sig tittar andra
pa. De kallas for voyeurer. Och manga tittar
pa eller foljer efter. Till skillnad fran Facebook
som kraver att man blir inbjuden av en van
kan man t.ex. Twittra och folja efter vem man
vill. Som marknadsfoérare utgor detta en stor
utmaning. Vi maste lara oss att forsta driv-
krafterna och de nya sociala mediernas ge-
nomslagskraft. Kan vi ha gladje av en virtuell
"fanclub”? Sjalvklart kan vi det, men d& maste
vi respektera att ordet maste fa vara fritt. Vi
kan réka ut for saval ris som ros och vi maste
kunna hantera det. Njut nu av livet — och for-
valta rollen som marknadsforare val!



John C Havens

DN.

Nigel Hollis Per Wimmer

& MillwardBrown

the research power behind great brands

' Mot Simonetta Carbonaro, professor vid Textilhdgskolan i

Boras, expert inom konsumentpsykologi, strategisk mark-

| nadsféring och design management. Hon forskar inom

konsumentbeteenden och har lang erfarenhet fran flera
stora internationella foretag. Bland dvriga spannande
talare méarks t.ex SKF som beréattar hur de arbetar med

g industridesign.

Tendensdagen ar arets event for dig som arbetar med
marknadsforing och i &r handlar det om akthet och beho-
vet av transparens. Enligt Carbonaro ar trenden tydlig.
Kunder upplever en vaxande langtan efter akthet.

Kom och lyssna till internationella experter, inspireras av
den senaste forskningen och lar dig av andras exempel.
Tolv hogaktuella férelasningar som du kommer att bara
med dig lange. Dessutom ett gyllene tillfalle att umgas
med marknadsforingskollegor under avspant mingel vid
dagens slut.

Anmal dig redan idag!
Tendensdagen 15 oktober 2009

Berns/China, Berzelii Park i Stockholm

Medlem i Sveriges Marknadsférbund 4.500 kr exkl moms
Medlem i MiG 5.100 kr exkl moms

Icke medlemmar 5.800 kr exkl moms

Anmal dig pd www.svemarknad.se eller ring 08-21 58 63
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Marknadstoringens dag.

— Mat, mingel och
diskussion nar
MIG bjod in till de
soclala mediernas
varld.

ivliga diskussioner, intressanta fo-

relasningar och en titt in i framtiden

ramade in marknadsforingens dag
2009 som utan tvekan var en succé. Sorlet i
lokalen ville inte riktigt ge med sig nar delta-
garna slog sig ner for att lara sig mer om So-
ciala Medier och allt vad det innebar av bade
utmaningar och mdjligheter.

Varmt valkomna 6nskade vd Kristina Cohn
Linde innan hon lamnade 6ver ordet till da-
gens foreldsare som alla gav sin egen bild av
de mojligheter som finns med att anvanda
natet som arena. Har mixades framtidsfun-
deringar och tillbakablickar med konkreta ex-
empel frn verkligheten, allt uppblandat med
en gnutta humor. Som t ex nér Atelierteatern
lockade till skratt genom att ge olika exempel
pa sociala medier i vardagen. For vad hander
egentligen pa arbetsplatsen nar de "digitala
invandrarna” moter "de digitala infédingarna”
och spraket dem emellan kan tyckas vara en
milsvidd fran varandra?

| pauserna kunde aven deltagarna ta del av
den minim&ssa och mattilltugg som fanns
utanfor foreldsningssalen. Som en modern
stor basar full av mojligheter sa nagon, héf-
tigt tyckte en annan och spannande koncept
menade en tredje. Har kunde man ta del av
bade intressanta foretagspresentationer och
stilla hungern bland, korvkubbar, soppskalar,
chips och glasskulor.

Succé var ordet!

Succeé.

Tomas Brunegard:

— En glad tidningsen-
treprendr med sikte pa
framtiden.

arlden i mediebranschen haller pa

att fordndras. | USA drar tidnings-

doden fram som ett anglok och i
Frankrike ger franska staten bort tidningspre-
numerationer for att hjalpa upp branschen.
| Sverige har daremot mediebolaget Stam-
pen, med 25 tidningar bakom sig, forsokt
anpassa sig till den nya tiden. Detta gor man
med framatanda och ett brinnande intresse
for det nya och outforskade.

Ar alla glada utom jag undrade Tomas Bru-
negard nar han inledde Marknadsféringens
dag? Anledningen till fragan om den negativa
installningen kom av att tidningsbranschen
enligt Tomas inte alltid férknippas med ut-
veckling och framatanda. Detta jamfort med
manga nya aktorer inom mediebranschen
som nagra fanns representerade under da-
gen pa massan.

—Ja, man kan ju latt tro att jag skulle vara led-
sen nar man tittar i programmet och ser vilka
som ska vara med har idag. Men néar ni gar
hérifran vill jag att ni ska veta att sa inte ar fal-
let fér oss. Sitta i den har orkanens 6ga som
vi upplever i april 2009 ar oerh6rt spannande
och utvecklande.

Idag ser méanniskors vardag véldigt annorlun-
da ut &n jamfort med for bara nagra ar sedan.
P& morgonen ligger tidningen fortfarande pa
koksbordet men ocksa tv’n star pa samtidigt
som vi hela tiden fyller pa med andra nya me-
dier. Idag har internet gétt om tv i vad gal-
ler reklamintakter och tidningarnas andel gar
ocksa ner. Hur ska man da fran de traditio-
nella medierna beméta denna férandring?

Enligt Tomas géller det for Stampen att har
vara medveten om den globalisering som
kunderna idag ar en del av. Allt fler far genom
internet mojlighet att ta del av allt mer vilket
ocksa har skapat utrymme for en ny form
av medborgarjournalistik. Nar mobilkameror
finns med oOverallt kan helt plésligt nyheter

spridas fran fler hall &n tidigare. Lasare idag
ar ocksa mer vana vid att kunna ta del av in-
formation pa fler stéllen &n ett, bade digitalt
och analogt. Darfor maste ocksa tidningarna
bli battre pa att hitta synergier mellan de olika
arenorna.

Har har de sociala medierna utan tvekan gett
utrymme for mediebranschen att ndrma sig
sina kunder. P& dessa arenor mots foretag
och konsumenter och att ta omvagen via de
traditionella medierna blir darfor mer om mer
ovanligt.

For att bemota detta beslutades det pa
Stampen att férvarva ett antal starka varu-
marken inom de sociala medierna och forst
ut var sajten familjeliv.se tatt folit av sajten
svenskafans.se. Utmaningen med att ta med
de traditionella medierna in i den nya tiden
och f& med sig de basta fran bada varldar har
bara borjat men pa Stampen har man varit
snabb i startgropen.

- Det finns en san’ kraft att vara med i ett
vinnande lag. Nu k&nner vi verkligen att vi har
en bra blandning mellan moget och tillvaxt,
gammalt och nytt, Sverige och andra lander
menar Thomas.

Sa trots gamla misstag, som t ex att vara med
och tacka nej till Blocket, har Stampen nu hit-
tat sin vag in bland de sociala medierna och
ser med tillforsikt pa framtiden. En framtid déar
"the next big thing” enligt Tomas Brunegard
ar nya former av sociala medier. En rejal ut-
maning som om den genomfors ratt kan ge
oanade mdjligheter. Bara man vagar.

Brit Stakston & Niclas Strandh:

— Visionarer som
tror pa att starta
konversationer.

rit Stakston och Niclas Strand har
arbetat langre &n de flesta med so-
ciala medier och fragar sig varfor
inte fler foretag tar del av denna utméarka moj-
lighet att kommunicera med sina kunder. Lar
du dig bara de grundldggande knepen kan



det utan tvekan ga som en dans.

Se inte Google som en sékmotor utan se det
som er nya hemsida. Det uppmanade Brit
Stakston och Niclas Strand fran JMV Kom-
munikation publiken pad marknadsféringens
dag.

— Det &r pa Google all information om dig och
ditt féretag kommer upp, positiv som nega-
tiv. Darfor ar det oerhdrt viktigt att hela tiden
skanna av vad som skrivs och diskuteras.
Men viktigast av allt ar att lyssna, lyssna av
vad som sdgs och sedan eventuellt vara en
aktiv del i diskussionen.

Sociala medier brukar idag sammanfattas
med digitala kommunikationsformer som
finns for att dela upplevelser, asikter och inne-
hall. Men hur gors da detta pa ratt satt och
hur skall man som foretag, organisation eller
privatperson géra om man kan-
ner sig osaker pa dessa medier
och hur de ska hanteras?

Vaga ge dig ut pa natet menar
Brit. Testa, prova, forsok, gor
du nagot misstag kan det alltid
rattas till. Det kan till och med
kanske fa positiva effekter da du
med detta visar att ditt féretag
inte bara ar ett varumérke utan
att det faktiskt & manniskor
som star bakom. Se alltsa inte
foretagen som enbart foretag
utan se individerna bakom ftre-
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tagen. Det ar ocksa individerna
som ska fram i de sociala me-
dierna och det & d& man har storst chans
att lyckas. Blir ni mer personliga sa blir ju
varumarket det ocksa och da blir det ocksa
mer personligt for kunderna vilket &r positivt
menar Brit.

Via chat,
bloggar, sociala néatverk, uppladdning och
delande av bilder, musik och videos, mail,
online-spel, virtuella verkligheter som till ex-

textmeddelande, mikrobloggar,

empel Second Life samt wikis med flera,
har foretag idag ett hav av méjligheter for att
mota och bemdéta dina kunder. Vilka media
som passar ett visst foretag kanske tar ett tag
att klura ut men huvudsaken ar att det kanns
ratt for foretaget och att de som ska arbeta
pa forumet kanner sig trygga med den valda
arenan.

— Ni méaste fundera pa vilka av arenorna skall
ni finnas pa. Se till att vara dar kunderna ar for

att pa sa vis kunna bli hittade av dem.

Ha sedan respekt for att manniskorna finns
pa dessa arenor och forsok inte géra dem till
dina. Utan gd in i det hela som att du besoker
kunderna hemma hos dem och inte tvartom,
uppmanar Brit.

Néatet har medfort att kunder idag foérvantar
sig att kunna skdta mycket av sina
relationer med foretagen via natet.
Mots kunderna rétt har skapar det
ocksa en okad forstaelse for vad
foretaget har att erbjuda och det
kan ge ett mervarde da en bra di-
gital narvaro skapar mdjlighet till
dialog.

Ibland kan dock dessa digitala mo-
ten skapa problem och svarighe-
ter nér kunder och foretagsrepre-
sentanter frdn olika generationer
mots. For vad hander egentligen
nar de digitala immigranterna mo-
ter de digitala infédingarna?

De digitala infédingarna som inte
ar fodda in i den har varlden, de
som é&r fascinerade 6ver det nya
och som kanske har lar sig lite av
det nya spraket och kulturen och
de som minns hur det "var innan”.
Vad hénder nar de méter de digi-
tala infédingarna som ser teknik
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som nagot sjalvklart och nyttoin-
riktat och ingenting som direkt fascinerar?
De som ser pa teknik som nagot som bara
sjélvklart ska finnas dér och som ska fungera.
Nar dessa tvd mots géller det onekligen att ha
koll pa varandras ingangsvarden for att halv-
vags kunna motas pa ratt satt.
Gors detta ratt och om foretagen lar sig kom-
binera de nya och gamla medievérldarna
finns stora vinster att géra och under dryga
tvd timmar med Brit och Niclas gavs publi-
ken p& marknadsféringens dag otaliga min-
dre och mer lyckade exempel pa foretag som
pa ett eller annat satt tagit del av de sociala
medierna. Vi fr héra om Dackhuset i Kalmar
som skickade in en JO-anmalan d& man bli-
vit illa omtalat i en blogg, Férsakringskassan
vars anstéllda bloggar om daliga arbetsfor-
hallanden och om Mastercard som blev ned-
skrivet pa Twitter. Men ocksa om Fiskars som
har gjort saxsuccé med sitt skrapbooking-
forum pa natet och om Ford som skapade en
rejal hype kring lanseringen av deras nya Ford
Fiesta via de sociala medierna.

Framtiden ligger utan tvekan for de sociala
medierna och viktigt att komma ihdg menar
Brit att inte bara de kunder som syns aktivt pa
de olika arenorna tar del av infon utan att den
flera gdnger n&r manga, manga fler.

— Ta det hdr med bloggar. Idag laser ca 1,9
miljoner svenskar bloggar och det ar ju dessa
som &r intressanta. "Publiken” pa bloggarna,
det &r ju de som andrar uppfattning, inte ndd-
vandigtvis de som har lagt en positiv eller ne-
gativ kommentaren fran forsta borjan.

Idag bloggar bade foretag och privatpersoner
och en blogg kan ha flera syften. For ett fore-
tag ar ju bloggen férutom att ge information till
kunderna ocksa bra for journalister som kan
folia hur foretagen gar och vad som hander.
Har uppmanar Brit féretagen att utnyttja den
fantastiska mdjlighet som bloggen &r genom
att kunna visa upp foretagets perspektiv. Det
kan ocksa vara positivt att fran bloggen lanka
till andra som arbetar med liknande saker.
Visst ar det da risk for konkurrens och kun-
derna kan jamféra foretagen emellan men det
foretag som vill méta framtiden pa ratt satt
maste vaga vara transperent gentemot sina
kunder menar Brit.

— Transparens ar A och O i framtiden. Den
som inte inser det kommer fa det svart. Men
det féretag som istéllet ger sig ut och anvan-
der natet som arena och ar 6éppen och érlig
mot sina kunder kommer med storsta san-
nolikhet att bli en vinnare!

Fredrik Olsson:

— Ger reklamen
egna ben att
springa pa ge-
nom de sociala
medierna.

erillareklam i den sociala medie-

mixen ar en relativt ny foreteelse

och nagot som Fredrik Olsson
pa Miami Guerrilla Agency borjade med for
2 &r sedan. Ett strategiskt val han inte angrar
en sekund.

All reklam har ett syfte och mél och sedan
galler det att pa olika satt forverkliga detta.
Har har de sociala medierna pa senare ar fatt



en allt storre del menar Fredrik
Olsson.

-1 en reklamsituation dér konsu-
menten maste fangas snabbt ar
de sociala medierna suverana.
P& dessa arenor kan du slanga
ut ndgon produkt eller informa-
tion och sa att den sen kan fa
egna ben och springa vidare ge-
nom olika forum. Det blir pa satt
och vis ett arbete, som efter det
ar igangsatt, gor sig sjalvt.
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For att f& ut storsta mojliga effekt av en kam-
panj kan dock en blandning av nya och mer
traditionella medier anvandas. Vid lanseringen
av filmen "Che Argentinaren” anvande sig Mi-
ami t ex av de bada da kampanjsajten 13.3
skapades. Reklam for sajten kunde veckorna
kring premiaren synas pa traditionella affisch-
pelare i Stockholm, Géteborg och Malmd. Val
inne pa sajten fick besokarna sedan majlighet
att skapa bilder pa sig sjalva dar de sag ut
som Che i egen hog person. Bilder som for-
utom att visas pa sajten sedan ocksa kunde
spridas pa olika externa forum som exempel-
vis Facebook och MSN. En lyckad satsning
enligt Fredrik.

— Kampanjen resulterade i 1700 uppladd-
ningar av bilder pa sajten. 1700 personer som
man da per automatik har fangat en djupare
relation med. Nar de ocksa sedan lagger upp
bilderna pa Facebook som profilbilder sa far
ju helt plétsligt kampanjen egna ben som gor
att reklamen bara fortsétter spridas just av sig
Sjélvt.

— Ser oanade moj-
igheter med att ta

de roriga biderna

ut pa webben.

nder marknadsféringens dag fick

deltagarna ta del av Aveny Pro-

ductions arbete med filmer pa
webben. Ett, enligt Mattias Gulleberg, kost-
nadseffektivt och enkelt s&tt for kunderna att
ta till sig rorliga bilder pa natet.

20.

| dagens mediesamhélle géller det att sticka
ut. FOr att ta sig igenom bruset av information
géller det for foretag att anvénda sig av olika
hjdlpmedel och har, menar Mattias, kan video
vara ett bra alternativ.

— Komplettera garna en pressrelease med

t ex en video men anvand inte bara YouTube
utan det finns manga andra arenor ocksa. Det
kan ockséa vara bra att lagga ut presskonfe-
renser och andra foretagsmoten via filmer pa
webben.

Hur en bra foretagsfilm ser ut finns det manga
varianter pa dar inget satt ar mer ratt an det
andra. Har maste man hela tiden se vad som
ar bést for foretaget och for intervjupersonen
i fraga. | ett fall &r kanske intervjuformen det
basta sattet och i ett annat fall & det en mer
traditionell flmform som &r mest lamplig.

— Vi rekommenderar vara kunder som vill ta
klivet 6ver till rorlig bild att gdra ca en produk-
tion per manad och att hela tiden tanka pa
att gora varumarket sa personligt som majligt.
Och webben som arena for dessa personliga
"hélsningar” tycker vi fungerar utmarkt.

— Anvander so-

clala medier for
att sticka ut |

nyhetsflodet.

It material du lagger ut pa néatet

idag skall ha ambitionen att kunna

spridas pa natet. Detta ar en san-
ning som foretag inte far stoppa huvudet i
sanden for och forsdka klara sig utan. Och
att klara ett socialt pressrum pa natet behover
inte vara sa svart.

For Peter Ingman pa Newsdesc ar det en
sjalvklarhet att arbeta med sociala pressrum.
Informationen laggs via natet ut pa ett stalle
och sedan gor webben sjélv jobbet med att
sprida det. Darfor géller det att tanka pa att
materialet du lagger ut maste kunna platsa pa
manga olika stallen.

Vad som andrats under de senaste aren &r
att dessa sociala pressrum da inte bara ar
tillangliga for journalister utan finns dar for
alla vilket ocksa innebéar att din information
numera kan spridas i manga fler forum an
tidigare.

— Det finns féretag som lyckats mycket bra
med detta. Nagra exempel ar Nokia, HM och
Electrolux. Dessa foretag anvander sig ocksa
av de sociala pressrummen som bas for sin
omvarldsbevakning och kan genom detta se
vad som skrivs om en baserat pa informatio-
nen som tidigare lades ut. Natet gor ju att allt
blir sokbart papekar Peter.

Soclala
Pressrum.

Dock ar det langt ifrdn alla féretag som ta-
git steget och fullt ut anvénder sig av sociala
pressrum. 95 procent av féretagen vill fort-
farande nd de traditionella medierna, man
struntar i det nya. Nagot som Peter har liten
forstaelse for. Speciellt da dagens konsu-
menter garna delar med sig av information
till varandra och bara gor jobbet lattare for
foretagen.

— Att dela med sig &r en internetkultur, detta
maste vi forhalla oss till och verkligen bry sig
om. Gors det ratt kommer ju arbetet att ske
av sig sjalv. Se bara pa Elextrolux som inte
har ndgot eget pressrum pa sin sajt utan hell-
re later informationen spridas av anvandare
pa Google och andra stéllen. Det &ar utan
tvekan dessa nya typer av pressrum som ar

intressanta och viktiga att jobba med!




Vagverket

\

Andreas Gavér, Kristian Henninge, UIf Lindegard, Lena Hasslof
Gustafsson, TP Group, Hakan Wennerstrém, Vagverket,
Johannes Ohrvik och Lars Boberg, TP Group.

sparade miljoner.

amarbetet med TP Group och Vag-

verket Region Vast har lett till stora

besparingar. Tack vare flytten fran
Lilla Bommen till Kruthusgatan i Géteborg har
Vagverket hittills sparat drygt nio miljoner kro-
nor varje ar.

For stora arbetsrum

Néar Vagverket gjorde en Oversyn av sina in-
direkta kostnader konstaterade man att lo-
kalerna var en stor utgiftspost. Genom att
se dver sina lokaler och bland annat minska
antalet kvadratmeter per anstélld har Vagver-
ket hittills sparat cirka 25 miljoner kronor per
ar. Vid regionkontoret i Harnésand ledde hy-
resforhandlingarna till betydande besparingar.
Pengarna som blev 6ver dronmarktes och an-
vandes till att finansiera en ny cirkulationsplats
i Gavle.

Strategisk radgivning

| Goteborg har TP Group hjélpt Vagverket
med en oversyn av lokalerna. TP Group ar-
betar med strategisk radgivning och opera-
tivt stoéd till lokala hyresgaster, det vill sdga

att hitta de optimala lokalerna for foretagens
verksamheter genom att ta fram olika strate-
gier for hur lokalerna ska ut-
formas och vilka villkor som
ska ingd i hyresavtalen. TP
Group bildades 1988, har
cirka 120 anstéllda och en
omsattning pa 150 miljo-
ner. Foretaget har kontor i
Goteborg, Stockholm, Lin-
Hel-
singfors och Tallinn och var

koping, Norrkdping,
for nagra ar sedan finalist i
ansedda Entrepreneur of
the Year. Sedan 2008 in-
gar foretaget i det danska
radgivande ingenjorsforeta-
get Niras med totalt 1 300
medarbetare.

Projektet Harald

Véagverkets besparingspro-
jekt doptes till Harald, efter-
som det var Harald som hade namnsdag just

JITEHO

den dagen som man beslutade att genom-

fora projektet. Projektet faststallde riktlinjer for
lokalytans storlek per anstélld samt vilken hy-
resnivd och geografiskt lage som skulle galla
for Vagverkets lokaler.

Bytte lokaler

Resultatet, efter den grundliga genomgangen
av lokalerna i Goteborg, blev att Vagverket
lAmnade de "gamla” lokalerna vid Lilla Bom-
men och flyttade in i nya andamalsenliga lo-
kaler pa Kruthusgatan. Flytten har hittills lett
till en besparing pa cirka nio miljoner kronor
per &r. Lokalerna p& Kruthusgatan ar betyd-
ligt béattre anpassade till verksamheten. Ny-
skapande lokallésningar och interiérer har
inte bara minskat lokalkostnaderna utan &ven
medfort dkad trivsel och samhorighet hos
Véagverkets medarbetare.

Text: Maria Boborg-Trané




Vastsverige vinnare och forlorare 1 Europa.

West Sweden:

et nyligen genomférda valet till

Europaparlamentet blev kanske

inte vad vi frdn Véastsverige hade
hoppats pa. Vara tre "huvudkandidater”, Olle
Ludvigsson (s), Sussanna Hagby (m), och
Kent Johansson (c) genomférde var och en
pa sitt hall bade bra och aktiva marknadsfo-
ringskampanijer. Olle blev vald medan Susan-
na foll pa mallinjen, genom att bli utkryssad
av Anna Maria Corazza Bildt, och Kent nadde
inte &nda fram.
Nu far vi alltsd enbart en representant, om
an stark, for Vastsverige i Parlamentet, vilket
naturligtvis inte ar tillfredsstéllande med tanke
pa saval var geografiska och befolknings-
massiga storlek som industriella bas.
Varfor behover Vastsverige da flera represen-
tanter? Jag har hela tiden hdvdat att indel-
ningen med hela Sverige som ett valdistrikt
missgynnar oss. Det borde vara 4-5 valdistrikt
som garanterade att stora regioner som Vast-
sverige atminstone &r garanterat 2-3 platser.
Tyngdpunkten i vart politiska system, saval
den svenska regeringen som valet till Euro-

"For DASSAULT SYSTEMES it is strategic

to be embedded in a
stimulating and

attractive

environment. Its

cluster of innovation
incubators working
closely with industry,
academics, R&D

centers and communities
made Lindholmen Science

Park our logical choice."”

Didier Gaillard

VD, Dassault Systemes Sweden AB [

paparlamentet, blir latt Stockholmsbaserade
politiker. Inget ont i dessa, men de saknar
oftast kunskap och erfarenhet av vara speci-
ella Vastsvenska fragor, som exempelvis fran
fordonsindustrin, sjofarten, Nordsjofragorna,
regional utveckling, m.fl. och har déarfor inte
samma forstaelse att driva dessa frdgor som
en Vastsvensk aktor. Detta har under varen
blivit speciellt tydligt i samband med fordons-
industrins problem.

Lat mig ge endast ett exempel pa detta.

Nu nér fordonsindustrin tvingas avskeda flera
tusentals anstéllda &r risken 6verhangande
att nar konjunkturen ater vander sa kan det
bli brist pa kompetenta fordonsarbetare.

EU har nu infort en slags stddfond, Globali-
seringsfonden pa totalt 5 miljarder kronor/ar,
som ger stod till regioner och industribran-
scher drabbade av globaliseringens effekter.
Nér fler &n 500 anstéllda inom dessa avske-
das stodjer EU med pengar till skraddarsydd
utbildning, kompetensutveckling, entrepre-
ndrskapsstdd, starta eget stod, m.fl.

Fran Vastsverige tryckte vi pa fran alla hall och

kanter som ex.vis via politiska kanaler och
massmedial exponering att vi maste utnyttja
denna fond. Inget hjélpte. Det var forst nar vi
pa West Sweden ilsknade till och tog kontakt
med SVT:s reporter i Bryssel, Rolf Fredriks-
son, som saker och ting borjade handa.

TV slog upp nyheten under ett helt dygn,
att vi inte utnyttjade beréattigade EU-medel, i
storleksordningen flera hundra miljoner kro-
nor, som en stor skandal. P4 morgonen sa
arbetsmarknadsministern nej, under kvéllens
Rapportsandning sa han kanske och dagen
efter pa Saabs presskonferens att regeringen
kommer att séka medel. Snacka om effektiv
patrycknings- och kommunikationskanal!
Foérhoppningsvis kommer nu avskedade ar-
betare i Vastsverige att fa del av dessa miljo-
ner i stodpengar frdn EU for att forkovra sig
och darmed komma var fordonsindustri till del
nar konjunkturen vander.

Med fler Vastsvenskar pa plats inom saval
riks- som Europapolitiken blir Vastsverige ater
en vinnare.

Kiell Peterson President West Sweden

In the past few years nearly 200 companies have set up
shop in Lindholmen Science Park in Géteborg, and the
figure is still rising. Current tenants include knowledge-
mtensive companies such as Ericsson, Volvo, Semcon
and IBM, and media companies like SV'T. Campus
Lindholmen, with Chalmers and the IT University in

Géteborg, provides an academic presence.

New opportunities
through collaboration

Development—intensive companies in the automotive,
telecom, IT and media industries see great opportunit-
ies in the Lindholmen Science Park, which is character-
ised by Campus Lindholmen, the central location, the
exciting environment and the positive business climate.
Contact us when you discover the potential too!

www.lindholmen.se

: LINDHOLMEN
: SCIENCE PARK

www.alvstranden.com

ALVSTRANDEN
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Brew House —
motesplats tor artister.

et sjuder av aktivitet i produk-

tionshuset Brew House i Garda.

Sedan starten har antalet foretag
inom film, media och musik nastan fordubb-
lats, fran 59 till cirka 90.
Det var den 6 oktober 2004 som Brew House
slog upp portarna. Verksamhetschefen Anna
Dimle beréattar att tanken med Brew House &r
att vara en plantskola for unga artister, en na-
turlig motesplats med en attraktiv arena med
manga livekonserter.

Donation

Efter en donation pa tio miljoner kronor av
Sten A Olsson stiftelsen for forskning och kul-
tur doptes arenan till Stena Arena. Ytterligare
en donation pa fem miljoner kronor gjorde
det mgjligt for Brew House att driva en expe-
rimentell verksamhet med modern ljud- och

bildteknik. Tack vare arenans 6ppna planlos-
ning kan den inte bara anvéndas till konserter
utan &ven som film-, konferens-, och festsal.
Salen rymmer cirka 900 stdende personer
och cirka 400 sittande middagsgaster.

Laskedrycksfabrik

Fastigheten som Brew House nu huserar i har
anor tillbaka till 1935. Det var da som de tre
apotekarna startade Apotekarnes vattenfa-
brik i Garda. Ar 1981 byggdes fastigheten om
till Industrimuseum. Drygt tio &r senare, 1994,
tog Etnologiska museet dver lokalerna innan
Brew House flyttade in drygt tio ar senare.

Icke vinstdrivande

Det var Business Region Géteborg som tog
initiativet till Brew House. Att skapa ett pro-
duktionshus for entreprendrer inom media,

musik och film 1&g i linje med BRG:s dvriga
verksamhet.

BRG é&r ett helagt, icke vinstdrivande dotter-
bolag till Géteborgs Kommunala Forvaltnings
AB, vilket i sin tur ar helagt av Géteborgs
Stad. BRG:s malgrupper &r foretag i Gote-
borgsregionen som vill och kan véxa.

Brett samarbete

Andra viktiga malgrupper ar samarbetspart-
ners i saval statlig, regional, kommunal och
privat sfar liksom hdgskolor och universitet.
Men ocksa internationella beslutsfattare/pa-
verkare av etablerings- och investeringsbe-
slut samt internationella natverk med andra
regioner. BRG ska ocksa hjélpa foretag som
vill etablera sig i regionen. ldag samarbetar
BRG med 13 kranskommuner.

Text: Maria Boborg-Trané

Rymligt etagerum
med havsutsikt 575 kr

VAR IDE AR ENKEL. P& Nya Varvet Studios far man mer

an vad man betalar fér och allt ar majligr. 150 rymliga hotellrum

och upp fill 250 skéna sangplatser. Ljusa och flexibla konferens-
milider. Generast tilllagna akfivitetsytor med parkkansla. Havet

och robusta batbryggor, nagra meter fréin hotellets entré. Forestdll

dig mer och lite fill. Titta in s& forstér du varfor. Valkommen.

NYA VARVET
STUDIOS

TELEFON 031-85 70 20 | BYGGNAD 37, NYA VARVET, GOTEBORG | WWW.NYAVARVETSTUDIOS.SE



Skarpsynt
reporter

blickar

n

1 Goteborgs framtid.

I huvudet pa Kenny Genborg:

en pa MiG:s seminarie "I hu-

vudet pa Kenny Genborg” har

glaségonen &kt av, inte nagon
gang dyker de upp. Och utan glaségon ser
Kenny Genborg med ens lite blyg ut. En blyg-
het som forstarks av att han ofta slar ned
blicken.
— Ja det stdimmer nog att jag ar blyg, istallet
gillar jag att iaktta och lyssna. Det tycker jag
ar bra egenskaper hos en journalist. Men jag
ar verkligen urkass pa att mingla.

Journalist

Kenny Genborg har arbetat som journalist i
30 &r, p& GP sedan - 84. Mycket av det han
skrivit har handlat om lokalt naringsliv, men
han har &ven varit med om att introducera
helt nya medieformer i Sverige. Dels som
chef for radio RIX néar den kommersiella ra-
dion inférdes i Sverige, dels var han delak-
tig i utvecklingen av nagra av dagens storsta
mediesajter, bland annat gp.se och hemnet i

24.

mitten av nittiotalet nar webben slog igenom.
— Jag é&r véldigt intresserad av
teknik och hur man kan an-
vanda den till att kommunicera

Gl

bade privat och yrkesmassigt,
séger han och skriver ett inlagg
pa Twitter.

Stoltare Goteborgare
Han ser enbart férdelar med de
sociala mediernas utveckling.
Menar att de séatter en positiv
press pa de etablerade medi-
erna, att de framjar demokratin.

nued

Precis lika positiv ar han till hem-
staden Goéteborg, men daremot
tycker han att varumérket Gote-
borg gar att forbattra vasentligt.
— Goteborgarna borde vara mer
stolta 6ver den innovationskraft

UIp

som finns har. Manga valjer att
ge staden en forlorarstampel, istéllet borde

fler stracka pa ryggen. | Goteborg finns en
massa foretag som &r vérda att lyfta fram,
Astra Zeneca, Santa Maria och Stampen-
Gruppen dar jag sjalv verkar.

Skildra verkligheten

Nar Kenny Genborg pratar om ”sina” amnen
ar han allt annat en blyg. Han talar med en
lagméald pondus, men nar fragorna blir for
specifika backar han och papekar att han
framst ar reporter vilket innebar att skildra
verkligheten, inte skapa opinion.

— Jag brinner verkligen fér mitt jobb, Gote-
borgs utveckling &r inne i ett spannande ske-
de av strukturell omvandling. Vad ska handa
med bilindustrin och med arbetstillfallena?
Det avgors just nu. Och jag tror, tvart emot
manga andra, att framtiden for Goteborgs
naringsliv ser ljus ut.

Text: Jasmin Krohn
Foto: B-M Lofstrand



Furopeiskt

natverk
hjalper

foretagen.

Business Region Géteborg:

ordelarna med EU-medlemskapet

ar manga. Men for sma och med-

elstora foretag framstar EU:s inre
marknad ofta som en djungel av hinder sna-
rare &n en varld av mdjligheter. Det arbetar
Enterprise Europe Network for att férandra.
Enterprise Europe Networks uppdrag ar
namligen just att hjalpa sma och medelstora
svenska foretag ta béttre del av EU-medlem-
skapet och att lara dem dra nytta EU:s inre
marknad. Ulrike Firniss ar chef for verksam-
heten vid Business Region Goteborg, men
hon ar noga med att inte satta sin prestation
i forsta rummet.
— Har &r vi alla ett team, det tycker jag ar
mycket viktigt att framhélla. Det ar &ven vad
som gor oss duktiga — var samlade kunskap
erbjuder bade bredd och spetskompetens
inom omradet.

Ett internationellt natverk
Enterprise Europe Network arbetar inom
tre prioriterade omraden — kostnadsfri EU-
radgivning, mojliggérande av affars- och tek-
niksamarbeten samt forsknings- och innova-
tionssamarbeten.

— Vi svarar pa 6ver 1 200 forfragningar per ar
och det kan handla om allt fran finansiering till
lagstiftning och handel. Vi ger aven féretagen
en mojlighet att paverka EU-kommissionens
arbete, forklarar Ulrike Firniss.

Ulrike Firniss och Maria Lundin pé& Enterprise Europe Network.
Foto: Lina Skafvenstedt

Hon och hennes team ar emellertid inte
ensamma i sitt arbete. Natverket Enterprise
Europe Network finns i ytterligare 40 euro-
peiska lander och Maria Lundin, informator
pa den Goteborgbaserade verksamheten,
understryker att det ar i detta internationella
kontaktnat som den stora styrkan ligger.
Liksom Ulrike Firniss lyfter hon fram den ge-
digna kompetens som finns inom Enterprise
Europe Network och menar att natverket har
bade bred sakkannedom och djup spetskun-
skap.

— Om ett foretag vill veta hur lagen om kame-
radvervakning ser ut i andra lander behdver
jag bara maila ut denna forfragan till mina kol-
legor i Europa. For dem ar det inte svart och
for foretagen ar det till stor hjalp.

Finns EU-medel att soka

En annan viktig del av arbetet &r att hitta
affarskontakter till svenska foretag som &r in-
tresserade av att ge sig ut pa den europeiska
marknaden. Enterprise Europe Network ska-
par en samarbetsprofil som dverrensstammer
med foretagets onskemal och laddar sedan
upp denna i en databas. Aterigen s ar nat-
verket det viktigaste verktyget i forsoken att
hitta en matchande profil.

En av Ulrike Firniss framsta arbetsuppgifter
ar att marknadsféra Enterprise Europe Net-
works arbete och goéra foretag i regionen

medvetna om dess existens. Det finns namli-
gen mycket EU-medel att soka.

— For att vara berattigad till stod krévs det att
man har en europeisk dimension och nagon
form av innovation. Det kan verka svart men
nar man lyckas fa stod innebar det ett stort kliv
framat, bade kontakt-, kompetens- och kon-
kurrensmassigt, sammanfattar Ulrike Firniss.

enterprise
europe
network

FAKTA Enterprise Europe Network:

» Hjalper svenska sma och medel stora
foretag ta battre del av EU-medlemskapet
och dess inre marknad.

* EU-kommissionen &r initiativtagare av
natverket och ar delfinansiér.

» Tillvaxtverket koordinerar och delfinansierar
Enterprise Europe Network i Sverige.

e Det finns 15 svenska kontor, varav tre i
Vastra Gotaland och Halland dér Business
Region Goteborg AB, Swerea IVF samt
Institutet for Livsmedel och Bioteknik véard-
organisationer.

« Natverket finns representerat i 40 lander.

* FOr mer info: www.EnterpriseEuropeWest.se.
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Entreprenorsdagen firar
[5-ars jubileum

Entreprenorsdagen:

en 4 november firar Entrepre-
ndrsdagen i Goteborg 15 ar som
motesplats  for  entreprendrer.
Arets tema &r internationella kontakter och pa
talarlistan star bland annat Tastelines grunda-
re Anna O. Lindgren och internet-gurun Fred-
rik Hallberg. Dessutom ar det starkt fokus pa
affarsnatverkande och affarskapande moten.
— Vi vill att Entreprendrsdagen ska vara ett
forum som genererar konkreta affarer, séager
Katharina Brunat, projektledare for Entrepre-
nérsdagen.

Bakom Entreprenodrsdagen star Stiftelsen
Entreprentrskap med malet att fora en aktiv
dialog som gynnar och utvecklar det svenska
naringslivsklimatet pa ett sadant satt att det
skapar gehor pé internationell niva. Tillsam-
mans med féretag och organisationer vill man
gora Entreprentrsdagen till en angelagen
motesplats for affarskapande entreprenor-
skap. Darfor satsas det extra mycket pa arets
E-xpo med mingelutstélining och aktiviteter
for radgivning och kontakter.

— Vi har valt att medverka som partners for
att vi vill stotta och inspirera entreprendrer att
ta steget att starta och att utveckla sitt fore-
tag. Entreprendrsdagen 2008 hade lyckats
skapa en néatverksanda bland alla besdkare
och vi knét manga vardefulla kontakter under
dagen, berattar Helene Bjornefeldt pa Foreta-
garna som varit partners till Entreprendrsda-
gen i flera ar.

Foto: Emil Fager

E-xpo med fokus pa

kvalitet och kontakter
Entreprenorsdagen samlar arligen 500-700
besokare. Malgruppen &r i forsta hand be-
slutsfattare i agarledda bolag. Dessutom
kommer varje ar ett antal intressanta Startup
bolag och olika typer av intressenter. Genom
erfarenhetsutbyte stimuleras diskussionen
om hur entreprendrer och beslutsfattare till-
sammans kan skapa ett gynnsamt entrepre-
norsklimat.

- Manga foretag valjer att stalla ut pa massor
med tiotusentals besdkare dver flera dagar. Vi
satsar istallet p& att samla "ratt” personer och
skapa effektiva motesplatser, forklarar Katha-
rina Brunat.

Utstallarna i Entreprendrsdagens E-xpo ar
B2B foretag i kombination med organisa-
tioner som kan ge radgivning och kontakter
som for foretag framéat. En av utstéllarna pa
Entreprenérsdagen 2008 var Realize som
arbetar med affarskreativitet och som bland
annat har gett ut Idéspelet.

— Forst och framst ar det hog kvalitet pa bade
besodkare och medverkande forelédsare. 2008
fick vi som gradde pa moset aven testa fi-
nansmannen Sven Hagstromers kreativa
férmaga i en enkel 6vning, sddant ger mer-
varde, sdger Thomas Hagbard, grundare och
Vd Realize AB.

Arets Entreprenor utses

pa Entreprenorsdagen

| samband med arets 15-ars jubileum &r det
nypremiar for utmérkelsen Arets Entreprenér.
Det &r Stiftelsen Bolleks Kunskapsfond som
utser Arets Entreprendr for att uppmarksam-
ma entreprendrer som gjort skillnad genom
sitt entreprendrskap, saval i den utveckling
av foretaget de driver som for det omgivande
samhdllet. Utmarkelsen har sedan tidigare
delats ut pa Entreprendrsdagen under aren
1995-2002. Nu goér man ater gemensam sak,
och det i en tid nar det satts ljus pa att en-
treprendrskapet och foéretagandet inte bara
handlar om h6g omséttning och goda eko-
nomiska resultat, utan om att skapa ett klimat
som &r grogrunden for framgangrikt entrepre-
norskap.

Entreprentrsdagens 15-ars jubileum och
prisutdelningen i Arets Entreprendr uppmérk-
sammas genom en galakvall med kénda en-
treprendrer, mingel och underhalining.

- Vill du na givande affarskontakter och sam-
tidigt f& en rejal kick med inspiration — boka in
den 4 november i din almanacka! tipsar Kat-
harina Brunat.

Foto: Martin Stenmark

Som MiG-medlem har du mdjlighet ett
extra formanligt erbjudande pa biljetter till
Entreprenérsdagen.

Mer information kommer pa var hemsida
och via mail i oktober.

Vill du veta mer om arets program se
www.entreprenorsdagen.se.

Ar ditt foretag intresserade av att synas
pa Entreprendrsdagen den 4 november?
Kontakta Katharina Brunat, projektledare,
tel.0709-530153,
katharina@entreprenorsdagen.se




Utbildningsseminarier 1 host *

Kostnad: Medlem 300:- exkl. moms, icke medlem 400:- exkl. moms
Paketpris 4 seminarier: Medlem 900:- exkl. moms, icke medlem 1200:- exkl. moms
For Guld och Silvermedlem fri entré

Sociala medier

"Sociala medier” torsdagen den 3 september
klockan 15.00 - 18.00

Sociala medier &r hett! De ger dina kunder och
konsumenter makt éver ditt féretag och dina
varumarken som kan hjélpa till snabb framgang. .. .eller
stjalpa. Overlever ditt féretag en ny verklighet med just
dessa medier? Inspirator/forelasare: Annika Lidne

”Reklam i praktiken” torsdagen den 8 oktober
klockan 15.00 - 18.00

Alt gdra reklam ar att gbra en resa, dar en viktig regel
ar att vaga. Vilka fragor behdver vi ha koll pa for att
lyckas med bra kommunikation. De mest framgéngsrika

knepen avslojas.
Inspiratér/forelasare: Dragster Kommunikation AB

”Konsten att skryta med substans” onsdagen den 21 oktober

klockan 15.00 - 18.00

Né& ut med ditt budskap i ord och handling. Beratta om din unikitet. |
mediebruset méste vi alla bli duktiga pé& att exponera oss sjalva som
symboler for var produkt. L&r dig konsten att gora det med integritet och utan
hybris. Inspiratér/férelasare: Staffan Sjoberg

Hur agera!

"Hur agera!” tisdagen den 10 november

klockan 15.00 - 18.00

Forbattra din kommunikationsférméga i fysiska méten
och framfér kameran. Hur nér du ut med ditt budskap
och forstarker kontakten med din publik? Fokus ligger pa
din personlighet och inte pa PowerPoint, OH-bilder och
pladderblock.

Inspirator/forelasare; Peter Wanselius & Anna Hallstréom

WESTBAHR Ta fagelvigen till
GUI df rUkOSt Som medlem i MiG f&r du rabatt Smars npjen.

vid kdp av datorer och tillbehor hos
Westbahr.

WEST BAR
Vid frdgor om produkter och inkép
kontakta Erik Skogstrom pa telefon

Svenska Massan 031-712 02 21 eller via mail

erik.skogstrom@westbahr.com.

9 September

Genvagen till Las mer pa malmoaviation.se
& fran Stockholm

499:- 5
(8) vmware® | paRTNER s MALMO A\gf;lgg




Janne Josefsson
[amnar 1nte
nagon oberord.

Manga av hans reportage har paverkat och forandrat mycket i Sverige. Skapat debatt. Som
granskningen av Osmo Vallos dod, valstugereportaget och kottfarsskandalen. De flesta har en
uppfattning om journalisten Janne Josefsson granskaren som ar bade dlskad och hatad och som
fatt Stora Journalistpriset tva ganger.

I huvudet pa Janne Josefsson:

anne Josefsson har fatt kanna pa kon-

sekvenserna och ytterligheterna av sitt

granskande. P4 stan far han bade skriva
autografer och ta emot grova férolampningar.
— Folk har kallat mig svin, gris och "erbjudit”
sig att spotta i min dricka. Och manga kom-
mer fram till mig och ber om hjalp. Da forkla-
rar jag att jag inte &r ndgon Robin Hood som
kan hjélpa privatpersoner. Jag &r anstélld av
SVT for att gbra samhéllsprogram.

Hans offentliga person bjuder &ven pa drapli-
ga situationer. Han kan inte ens ga pa restau-
rangtoaletter utan att personalen far panik.

— Ibland kanner jag att nu far jag lagga av och
borja jobba med nagot annat. Tror folk verk-
ligen att jag &r ute for att avsloja missforhal-
lande pa toaletter...

Dold kamera

Né&r Janne Josefsson véljer att anvanda dold
kamera kommer ofta den etiska debatten
som ett brev pa posten. Och han haller med
om att dold kamera &r en tveksam journalis-
tisk metod som kan krénka integriteten. Men.

28.

— Nar man inte kan fa fram sanningen pa
ndgot annat satt, nar fragan &r viktig och vi
granskar manniskor i maktposition. D& tycker
jag att dold kamera kan vara befogad.

Janne Josefsson ar en god
berattare, inte barai TV. Han
ar rapp i repliken, lite som
en std-upare. Men framfo-
rallt & han engagerad. Han
brinner. Fo6r honom &r den
granskande journalistiken
ett kall forknippat med en
stor dos ansvar.

— Jag vill kunna se folk i
odgonen. Men ibland &r det
omdjligt att inte "hénga ut”
exempelvis makthavare nar
man gor ett gravjobb.

Han medger att han har en
hypotes som han jobbar
efter och som han vill géra

neqa(

synlig i sina gravande reportage.

—Dérfor ar det viktigt att ha en "djavulens ad-
vokat” pa redaktionen som hela tiden ifraga-
séatter och vander och vrider pa fragan.

Samhallsutveckling

Hans akademiska karriar borjade med studier
pa Handelshogskolan dar han pluggade till
marknadsekonom. Darefter larde ha sig hur
man skulle sélja en dammsugare till folk som
redan hade tva stycken.

- Jag kan "ja-metoden” Vill du ha en gron el-
ler rod apparat, leverans i dag eller i morgon,
betala kontant eller pa avbetalning?

Idag ar Janne Josefsson allt annat &n en
dammsugarforséljare. Han har [damnat Debatt
for att ga tillbaka till Uppdrag Granskning i
host och han &r oroad dver samhallsutveck-
lingen.

—Idag lever vii ett apartheidsamhalle dar klyf-
torna mellan rika och fattiga blir stérre och
storre. Det ar ohallbart. Om nagra ar kan vi
ha vi en ungdomsarbetsléshet pa 50 procent.
Samhéllet férandras med en valdsam fart.

| sddana tider blir det &n viktigare med en fri
journalistik.

Text: Jasmin Krohn
Foto: B-M Lofstrand



Personligt

varumake?

rendig, serids, trevlig, rolig, smart, crazy eller flexibel?

Hur vi vill uppfattas av omvéarlden &ar hogst individuellt.

Du maste sjalv hitta ratt pa vagen mot din personliga image.
Vi vet vilka vi &r och vad vi star fér. Men hur far vi andra att halla med —
hur bygger man upp sitt personliga varumarke? IHM frdgade varumar-
kesstrategen Lena Linn for att fa ndgra handfasta tips.
— Det allra viktigaste? Det &r att du ar konsekvent. Att du star fér vem du
ar, och haller fast vid det. Att bara bli sedd, det racker inte.
Det sager Lena Linn, mangarig forelasare nar det géaller varumarkesbyg-
gande med en gedigen bakgrund i féretagsvariden.
Vad som gor en méanniska ansedd kan ju skifta ganska rejélt, beroende
pa vad vi sysslar med. Okanda motorcykelgang och kriminella organisa-
tioner exempelvis. De &r ofta lika val medvetna om sina varuméarken som
vilket Coca-Cola som helst, &ven om det som de star for ar saker som
effektivt skulle ta dod p& mer konventionella verksamheter.

Och ibland &r det precis det som hander. Ett foretag eller en person rakar
gora ett misstag eller blir forknippade med nagot som drar deras varu-
marke i smutsen. Det kan vara kladféretaget som blir ertappade med att
omedvetet utnyttja barnarbetare. Eller sportprofilen som avsléjas som
droganvandare eller ndgot annat negativt. Misshandel, fyllekérning, sex-
skandaler.

— D4 gor de ett uttag pa sitt varuméarkeskonto, sager hon.

Likadant fungerar det fér var och en av oss.

Nagra rejala missar kan rasera de fortroenden vi byggt upp. Men allt
behdover inte vara forstort — likval som det gér att gora uttag pa sitt varu-
maérkeskonto, gar det att gdra insattningar.

Fast Lena tycker att det kan bli lite forfelat om vi gor insattningar med
baktanken att vaccinera oss mot skandaler.

Men om négot hander, d& &r det viktigt att ”i ord och handling” visa pa
ett serist vis att vi menar allvar, att vi tdnker géra bot och béttring. Att vi
ar palitliga, och trots allt star for ndgonting positivt. | langden.

Lena Linns recept for ett starkt varumarke 1 4 steg:
1.Inventera vika bestandsdelar som finns i det som du vill ska bli

ditt varumérke.
2.Hur ser stommen och styrkan i ditt varumérke ut? Gor en analys.
3.L&gg sedan upp en strategi, din vag till framtiden.
4.Kavla upp armarna. Planera och genomfor det du har tankt.

Vaga satsa och var inte alltfér radd for att gora fel.

Boka ditt konferensrum
eller event hos oss!

50% prova-pa rabatt
till alla MiG-medlemmar!

WORLD TRADE CENTER
GOTEBORG Y 4

(

www.wtc-got.com - www.wtca.com
Tel. 031-83 69 00
Kontor: Massans gata 18, Teatergatan 19
Box 5243, SE-402 24 Goteborg, Sweden

OVERSATTNING TOLKNING SPRAKUTBILDNING

Vi ar din givna samarbetspartner for alla
spraktjanster. Som MiG-medlem far du
10 % rabatt pa allt du bestaller hos oss.

Telefon 031-743 99 50 vhe
goteborg@semantix.se 4»,4
www.semantix.se Sermantix

Arskort Nautilus

(géller MiG’s mediemmar)

3400:- an.

279:~/man. '

) hs'!/é
Goteborg — Holmen PBZ N
Kimpegatan 16 ( “
031-1555 15

nautilusgym.com Nautilus

—

Stenaline
Making good time"

Res 2 pers. betala for 1
pa Dagstur till Danmark!

Galler: Goteborg-Fredrikshavn
eller Varberg-Grena tom 31 dec 2009.
Ordinarie pris fr.260:-/pers. Begr. antal platser.

Boka utan bokningsavgift pa
www.stenaline.se/mig
eller ring 031-704 00 00
Uppge bokningskod XDRESTVA

Vilkommen ombord!




Marie Lind, Lind Reklam & Media och
Helena Wedberg, Exaktbild, fann plats for en pratstund.

Solveig Haaranen, afférsnatverket Elwira (slutpraktik
i projektiedningsutbidning), Christina Helloerg, BDO

Nordic och Linda Bredesen, Calextra AB samsades

runt frukostbordet.

Om konsten att bjuda 1n ratt pa webben.

&ga vagra lagkonjunktur var vél-
komsthalsningen nér E-space
Communication bjod till frukost
med fokus p& webbplatsutvarderingar. Gote-
borgs Stad arbete med att skapa en tillgang-
lig webbplats var exemplet for dagen och ti-
teln som behdvde en forklaring: fran stupror
till modern lobby.
Ragnar Bruce, ansvarig for E-space véastra re-
gionen berattade om féretaget som bransch-
ledande i Norden och med tio ars erfarenhet
av att utvardera webbplatser. Med en data-
bas pa 4,2 miljoner respondenter testar man
alla branscher dver hela varlden genom ana-
lys pa plats.
Svaret pa vilka bestkarna &r och vad de tyck-
er om ens sajt ger konkreta forslag pa vad
man ska gora at den. Statistik, rundfragor in-
ternt och tyck till-lank ger inte sakra svar, sa
Ragnar Bruce.

Genomsnitt finns inte

— Genomsnittsbestkaren finns inte. IP-
adresssen sager inget om vem personen
bakom den &r, sékmotoroptimering talar om
vilka som besdker, men inte vilka man nar.

Vi fragar besokarna.

For att hamna ratt maste man veta om beso-
karna ar kvinnor eller man, vana eller ovana,
yngre eller aldre &n 35 ar (skilielinjen mellan
"gamla” informationshamtare och "unga” an-
vandare av sociala medier).

0.

Exemplen omfattade en tillverkare dar poten-
tiella kunder inte hittade sokt information pa
webben, en grossist som trodde besdkarna
var man nar 25 procent var kvinnor och ett
bdrsbolag, dar 43 procent av webbesdkarna
var arbetssokande, tva procent kunder.

— Att ta hand om arbetsstkande &r att ta
hand om varumérket pa webben. Mal-
gruppsanpassa och vikta budskapet, rader
Ragnar Bruce.

Pyramid pa spets

Hur Goéteborgs Stad anvander sig av E-spa-
ces webbplatsundersdkningar beréttade Klas
Eriksson, chefredaktér fér goteborg.se, en
webbplats som gjorts om radikalt sedan forra
aret. 300 webbplatser samarbetar samlade
under en portal och uppdateras nu av 800
personer totalt.

— Vi vander oss till alla och tog darfor reda pa
vad goteborgarna fragade mest efter. Oppet-
tider var ndgot manga sokte till exempel.

— S& vi har vant pa pyramiden. Tidigare skulle
man kanna till organisationen, nu har vi rik-
tat in oss pa tjansten. Vi har lamnat stupro-
ren och gjort webben till en modern lobby
med en ingang och majlighet att hitta utan att
kanna till organisationen.

Speciellt for foretag
Jobbet med effektmal innebar att féretagare
fatt en egen flik p& webbsidan. Ett mal &r att

foretagare latt ska fa tag pa& information om
regler och tillstdnd och &ven till exempel poli-
tiska miljiomal.

— Regelfdljaren, som vill veta vad som gal-
ler. &r den tydligaste gruppen och vi utformar
information pa webbplasten efter detta. For
t ex aldre, dar méalet ar ett sjalvstandigt liv
och senarelagda behov och, styrs innehallet
pa samma satt. Vi lyfter fram aktuella behov,
som pollenrapporter, pa startsidan for att be-
sOkaren snabbt ska hitta ratt.

Att formedla ratt information ar viktigt och det
ar E-space som sedan ett ar tillhandahaller en
del av underlaget for korrekta slutsatser.

Vill ge snabbt besked

— Ar det flest som soker information om for-
skola och uthildning, sé ska vi lagga resurser-
na pa det, fortydligar Klas Eriksson. Onskan
ar att folk ska besoka sa fa sidor som mojligt
innan de hittar vad de soker.

— Med E-space har vi gatt fran att tro till att
veta mycket mer om vara besokare och vi har
satt effektmal som ar méatbara.

— Man ska absolut friga bestkarna. Det &r
dags att tanka om och gora nytt. Nagot ge-
nomsnitt finns inte utan det galler att utvarde-
ra, mata I6pande och agera utifran resultatet.
Anpassar man inte webben far man problem,
avslutade Ragnar Bruce.

Text & Foto: Bia Eliasson



Halmstad mer an

40 km sandstrand.

almstad & Co bjod pa fullt stall

och MiG-frukost i samband med

TUR-méssan. UEFA-fotboll, golf
i varldsklass och sa Tall Ships'Races 2011
ar evenemang som ska locka, men det finns
naturligtvis manga fler anledningar att halsa
narmare pa Halmstad. 40 km sandstrand
kanske...
De som beréattade var inga hallanningar, men
val gamla goteborgare och helsingborgare
som fangats av Halmstad och funnit anled-
ning att visa vad Halmstad &r bra pa.
— Teater, turism, moéten och evenemang éar
bara en liten del, vdlkomnade Anja Kreivi, vd
for Halmstad & Co och lamnade ordet till An-
ders Ekblom, vd fér Halmstads Naringslivsbo-
lag tillika vd for Halmstad City Airport.

Nummer 18 1landet
— Halmstad ar Tylésand, golfen, fotbollen och

Gessle, forklarade han. Men ocksa en stad
med 90 000 invanare (18e storsta i Sverige),
mitt emellan Goteborg och Malmo, med flera
stora nyetableringar, med tillgang till jarnvag,
buss och flyg och 10 minuter till flygplatsen.
Ur hogskolan med drygt 11 000 studenter
och Science Park har flera foretag vuxit fram.
Hotell Tyldsand é&r lika kédnt som agarna Per
Gessle och Bjorn Nordstrand, Halmstadtra-
vet haller 40 tavlingar om aret.

Skola for livraddare....

— Och sa har vi Nordens enda skola for liv-
raddare, som startade 1958 och utbildar ett
70-tal livraddare varje ar.

Det som ligger klubbchef Mats Malmberg,
Halmstad golfklubb, narmast hjartat ar anda
golfen, och han slog ett slag framfér allt for
Norra banan

— Den é&r bast i Norden och rankad som
nummer 67 i varlden utanfér USA. Sexton-
de halet ar Sveriges bésta, berattade han.
Lagkonjunkturen marker man inte av- 2000
medlemmar och 2600 i ko till den 30 ar gam-
la klubben.

- Vi satsar stenhart och Halmstad ar Sveri-
ges golfhuvudstad med banor i olika katego-
rier, flera med varldsklass.

...och segling 2011

Drygt tva ar forvag slog han ocksa pa trum-
man for Tall Ships’ Races 5-8 augusti, dar
drygt 100 fartyg vantas till Halmstad. Staden
ar vardhamn tillsammans med hamnar i Ir-
land, Skottland, Shetlandsdarna och Norge.

Text: Bia Eliasson

GoteborgsOperan 2009/2010

OPERA
GOYA
TROLLFLOJTEN
THAIS

MASTERSANGARNA

| NORNBERG
BOHEME

DANS
DANSGALA

IN MEMORIAM
PROLOG

MOZARTS REQUIEM

TORNROSA
DANSTEATER
METAMORFOS

Urpremiar 26 sept 2009
Premiar 28 nov 2009
Premiar 27 feb 2010
Premiar 10 april 2010

Nypremiér 22 april 2010

MUSIKAL
CHARLIE CHAPLIN
GUYS AND DOLLS
THE LAST FIVE YEARS

Urpremiar 12 sept 2009
Premiar 24 okt 2009

Premiar 6 mars 2010

KONSERT

Premiar 29 aug 2009
Varldspremiér 19 sept 2009
Nypremiér hosten 2009
Nypremiér 12 dec 2009
Premiar 30 jan 2010
Varldspremidr 3 mars 2010
Varldspremiar 8 maj 2010

DEN FLYGANDE
HOLLANDAREN

JULTRAD-I-TON

Spelas 21 och 23 aug 2009

Premiar 19 dec 2009

MER INFO & BILJETTER
www.opera.se / 031-13 13 00

GOTEBORGSOPERAN

GiteborgsOperan — en del av Ya““”{“
v

GOTALANDSREGIONEN




dSommaravslutning

pa Sj6m

eif Mannerstrém och hans med-

arbetare dukade upp en harlig

frukostbuffé pad Restaurang Sjo-
magasinet och nar MiG:s vd, Kristina Cohn
Linde, frAgade Leif Mannerstrom vad det ar
for trender som géller just nu, svarade han
kort och gott: "Jag hoppas att det &r maten.
Det borde récka.”

Region som vixer

Morgonens vérdar, BRG (Business Region
Goteborg) och Goéteborg & Co represente-
rades av Lennart Olausson respektive Leif
Nilsson och det handlade naturligtvis om
Goteborg som tillvaxtregion och som evene-
mangsstad.

For att moéta framtidens tillvaxtutmaningar
har Goteborgsregionen nyligen antagit en
langsiktig strategi for hallbar tillvaxt. Det dver-
gripande malet &r att bli en integrerad pend-
lingsregion och regional marknad med 1,5
miljoner invanare ar 2020.

X : " '. ; 1;- e,
. wﬁ‘:?tt_ “1,.’1

Satsning pa entreprenorer

— Entreprendrskap &r viktigt, konstaterade
Lennart Olausson, vd BRG. Vi maste stimu-
lera eget foretagande. | Géteborg dppnar vi
tva nystartskontor, det ena i Angered och det
andra i city. Vi fortsatter var satsning, My mis-
sion, en tavling for nyskapande afféarsidéer
inom upplevelseindustrin och som arrangeras
av Brewhouse Innovation.

Nira till allt

Leif Nilsson, vd Goéteborg & Co tycker att vi
ska vara stolta 6ver var stad. Har finns det
mesta.

— Var stora styrka &r att det &r nara till allt. Det
ar latt att ta sig fran hotellen till de olika are-
norna. Nar den f d franske fotbollsspelaren,
Michel Platini bestkte Goteborg nyligen kun-
de han ga fran hotellet till Ullevi. | hur ménga
andra stader skulle han kunna goéra det utan
att bli trott?

agasinet.

—

Leif Nilsson berattade bland annat om sats-
ningen pa EM i fotboll 2016.

- Vivar nyligen i Malmo och traffade bade det
Norska och Svenska Fotbollférbundet samt
Goteborgs Fotbollférbund. Vi tycker att det &r
viktigt att visa att vi kan gora saker tillsam-
mans.

Kampar mot hedersvald

Till arets Goteborgsambassador utségs Nigar
Ibrahim, projektledare for Sharaf Hjéltar, som
kampar mot hedersvald och hedersmord och
vars uppdrag &r att informerar om problema-
tiken i bland annat skolor och p& ungdoms-
gardar.

Sharaf Hjaltar finns pa fem platser i Sverige. |
Goteborg startade verksamheten i november
2006.

— Vivill ha ett samhélle dar alla trivs och det &r
viktigt att tala klarsprak om de har problemen,
sade Nigar Ibrahim.

Text: Maria Boborg-Trané



Ire ganger sikerhet
och sa tolieskydd.

n regning morgon samlades

MiG:arna till frukost hos Bra Bil

i Tagene. Ett tillfalle for Ci Con-
cept att visa ett mer hallbart och flexibelt
folieringsalternativ som till och med skyddar
bilen.
Frukostdeltagarna moéttes av en bilhall med
blankputsade bilar pa rad efter rad och med
nya Renault Megane, som premiarvisades pa
riktigt en vecka senare, och en gronskimran-
de Volvo Xc60 i blickpunkten.
| Tagene visar Bra Bil personbilar. | sin andra
anlaggning i Géteborg, vid Stig Center, ligger
fokus pa transportbilar och service.
— Vi har 65 anstéllda i Goteborg, en omsatt-
ning pa en halv miliard och trots allt gar det
ganska bra. Vi sdlier 15-20 nya Volvo, lika
manga begagnade och nagra Renault i veck-
an, inledde vd Alexander Orméus. Men det
var sakerhet och miljé han ville prata mer om.

Tre ganger sdkerhet

— Man valjer aldrig nér man ska krocka, men
man véljer vilken bil man sitter i, citerade han
en erfaren séljare. Berdttade om Volvos tre
sakerhetstank: aktiv sakerhet, passiv saker-
het och personlig sakerhet.

— Det férsta gor att man kan undvika en
olycka, t ex antisladd och antispinn. Xc60 har
dessutom en sensor (City safety) som gor att
den bromsar automatiskt om bilen framfor
bromsar.

— Som passiv sékerhet har Volvo bland an-
nat ett whiplash med nackskydd, som é&r fast
vinklade fér basta mojliga skydd.

Personlig sakerhet tanker vi kanske inte sa
mycket pa i Sverige i dag, men det ar efterfra-
gat i andra lander.

— Det hander att man blir rdnad nar man stop-
par vid rodljus. Skyddet bestér i att centralla-
set slar till redan nar man kor ivag. Man beho-
ver inte lasa sjalv.

Fokus pa pengar och miljo
Pratar man bilar och miljd handlar det i dag
om CO2-utslapp och bransleatgang.

— Men med de stora modellerna har Volvo
jobbat ihop med Astma - och Allergiférbun-
det och anvander kromfritt l&ader, nickelfritt
stal och certifierade textilier. Det &r ocksa en
miljéaspekt.

Men fokus finns anda pa utslapp och bransle.
Det och skatten paverkar kopintresset.

— Vi méarker det i jobbet. Med, DRIVe gar vi
rakryggade, sa Alexander Orméus och gav
svaret pa frukostfragan.

— DRIVe &r en bil som gar pa diesel, som ar
energisndl i drift genom optimering pa flera
séatt, 1&gt rullmotstand, lagt luftmotstand och
lagsta mojliga CO2.

Ny bil” for

25 000 kr

Det som fangade mang-
as dgon i bilhallen var en
prickig bil och foliemon-
térerna Martin Davéus
och Tobias Tobias Karls-
son som holl pa att skru-
va bort nummerplatarna
fran en Volvo S40. Syftet
Bredvid
stod rullar med gul folie,

var véllovligt.

och ambitionen var att
kl& in motorhuven i gult.
Ett alternativ till prickigt,
till heltdckande foliering
eller till folie med reklam-
tryck.

— Man kan byta bil ge-
nom att byta farg, och
marknadsféra sig med
firmatryck pa foliering.
Det syns vem man ar
och ndr man séljer bi-
len eller leasingperioden
ar slut ser den ut precis

Valkommen!

Bilar.

som innan under folien. Det ar ett bra skydd
och bra reklamplats, sa Ola Dahlqvist, vd for
Ci Concept.

— En helfoliering kostar runt 25 000 kronor.
Foretaget etablerades i februari, med erfarna
medarbetare som nystartat i egen regi. 100
ars kunskap i foliering totalt far vi veta. Man
arbetar med skyltar, grafiska produkter och
foliering och inte bara med bilar.

— Sjalv har jag bjorkfolie p& min dator, berét-
tade han.

Text: Bia Eliasson

Mojligheternas Hus

Vilhariperfektatlokaleriforismatoch
storaimotensmiddagar,
ocChimINIMassors
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Framtidens
aflarsidéer
korade.

My Misson:

ed 294 inlamnade bidrag och

drygt 420 personer som idégi-

vare blev 2009 ars upplaga av
affarsidétaviingen My Mission en stor fram-
gang och har darmed starkt sin roll som ett
viktigt entreprendrsfrimjande verktyg. Inte
bara i Vastra Goétalandsregionen utan efter
tre tavlingsomgéangar kan My Mission med
sakerhet kallas for Sveriges storsta affarsidé-
tavling inom upplevelseindustrin.

- Vinnarna, som utsags i slutet av maj, far nu
bland annat hjalp med affarsutveckling och
tilgang till en kontorsplats. Vi kommer att
gora vart basta for att stodja de vinnande en-
treprendrerna sa att deras idéer kan forverk-
ligas och utvecklas till framgéngsrika bolag,
sager Anna-Karin Lindén, projektledare hos
Brewhouse Innovation, som arrangerar
affarsidétavlingen My Mission.

Nya jobb

Sammanlagt har sedan starten ar 2007
narmare 1 000 personer gatt igenom My
Missions process — formulera affarsidé, be-
domning, feedback och uppfélining. Ménga
har fatt en forsta kontakt med inkubatorn
Brewhouse Innovation och vidare lotsning in i
innovationssystemet. Forra aret startade tav-
lingsdeltagarna narmare 30 nya foretag, vilket
motsvarade minst 50 nya arbetstillféllen inom
upplevelseindustrin.

- Vi glads at en okad tillvaxt och den posi-
tiva utvecklingen med fler entreprencrer i var
region. Den har typen av foretag har blivit allt
viktigare under senare ar och vi uppskattar det
arbete som projektledningen for My Mission,
lagger ner inom det har omradet, sager
Lennart Olausson, VD Business Region Goteborg.

34.

Vi vann arets My Mission
For att bli vinnare i My Mission ska tavlingsbidraget hamna inom ramen for "upplevelseindu-

strin”. Juryn, som bestar av framstdende entreprendrer inom néaringslivet, tittar framst efter

unicitet, potential och kreativitet nar de bedomer inkomna affarsidéer. Sjalvklart maste idén

vara realiserbar.

Basta affarsidé 1-pris

"Brottsportalen.se” av Magnus Pettersen fran Go-
teborg ar Efterlyst fast pa Internet. Har kan alla félja
och hjalpa till att I6sa brott i sitt omrade — dygnet
runt, aret runt. Vardagsbrottsligheten drabbar alla och
endast 6% klaras upp. Det kommer att &ndras med
Brottsportalens unika tjanst.

Basta affarsidé 2-pris

"The Tolk” av Ingemar Petterson och Per Winroth fran
Malmo &r ett verktyg som later manniskor kommuni-
cera oavsett sprakkunskaper. Detta gérs genom en
applikation pa mobiltelefoner. Med programmets hjalp
talar du in i din mobiltelefon och sedan far det Gversatt
och upplast genom hogtalaren pa din telefon.

Basta affarsidé 3-pris

"Go Enterprise” av Lisa Renander och Julia Hamrin
fran Sundsvall vill med sitt egenproducerade bradspel
bli Europaledande leverantor av kreativa laromedel
inom entreprendrskap.

Arets Nytink

"Midsommar!” Susanne Andréasson-Nilsson fran
Halta "Midsommar!” &r en ateranvandbar midsom-
marstang i byggsats.

Arets Wildcard

"Dawn of Kings” av Petter Nordlander, Fredrik
Hilmersson och Peter Selberg fran Trollhattan &r ett
browserbaserat roll- och strategispel med ett innova-
tivt tidsbegransnings-system.

Ej pa foto Peter Selberg




Vill du vara med och upprepa succen?

Forsta upplagan av Eventdagarna blev en fulltraff. Alla var dar. Sveriges eventelit,
viktiga natverk och massor av beslutsfattare. Inspirationen flodade, kontakter
knots och avtal skrevs. Eventdagarna blev snabbt hela eventbranschens sjalv-

klara motesplats.

Nu ar det dags igen! Intresset for Event Marketing som strategiskt verktyg
tycks bara oka. Som utstallare far du ett gyllene tillfdlle att vara med och
paverka foretagens marknadsaktiviteter och events redan fran borjan. Om
du ar besokare ar Eventdagarna platsen dar du far veta allt om hur Event
Marketing kan bli en lonsam del av din marknadsforingsmix. Oavsett vilket ar
du valkommen till Sveriges enda heltackande forum inom Event Marketing,

sponsring och moten!

9 - 10 september 2009, Svenska Massan, Goteborg

Partners

SVENSKA ' MASSAN

THE SWEDISH EXH] RESS CENTRE

a
@
SVERIGES MARKNADSFORBUND

www.eventdagarna.se

SPONSRINGS EVEV'E.N;;::HENINGEN & [ nAGENs MEDIA EVENT@EXPO

metre KickOff. Rida

Arrangor:

Peterson & Heijel AB
Tel 031-301 05 90,
info@eventdagarna.se

peterson
heyjel

Accent Reklambyra
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Dela pa taxinotan, dven nar du reser sjalv.

Den storsta fordelen med att dka Delad TAXI ir att det blir billigare for dig

som resenir. Du gor ocksa en insats for miljon.

Boka Taxi till Taget hos din resebyra, pa SJ.se, genom SJ:s bokning pa
0771-75 75 75, via taxitilltaget.se eller genom att ringa var centralbokning TAX’:"%
pa 08-120 920 00. Vi planerar resten. R . 58



