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Aktuellt

Nigar Ibrahim
ar overtygad
hedersvald kan stoppas




Vivillinte

ha rubriker dar
vislarpa
konkurrenterna.

Goteborg-Kopenhamn med SJ.

Savisagerdetharistallet: SJ ar det basta sattetattta om du dker med X2000. Vi &r till och med ett battre
sig fran Goteborg till Képenhamn. Snabbare an fly- alternativ an andra tagoperatérer, med farre stopp

get eftersom vi dker raka sparet utan byten eller och battre service ombord (pa X2000 finns till ex-
kréangliga incheckningar, smidigare an bilen SJ empel en riktig bistro). Att priset borjar redan
eftersom du kan arbeta ombord med till- vid 95 kronor gor ju inte saken samre. Resan

gang till Internet och eluttag vid din plats V" mot ett battre SJ har bara borjat.

Priset galler 2 klass for enkel resa som inte kan ombokas. Antalet biljetter &r begrénsat. Kép dina biljetter via www.sj.se, 0771-757575, din resebyra eller i SJ Resebutik.




Kvinnligt och manlgt,
spelar det nagon roll?

Ledaren:

Or en tid sedan blev jag intervjuad av en elev som i sin ma-
gisteruppsats skulle utreda vad som var typiskt for kvinnligt
ledarskap. Jag satt lange och funderade och ringde ater for
att meddela att jag inte var rétt person att intervjua da jag sjélv inte lag-
ger nagra aspekter i om ledarskapet ar kvinnligt eller manligt.
Min absoluta asikt ar att det hanger pa individen och det sociala arvet.
Personligen &r jag ganska trott pa alla jamforelser och for den del ock-
sd alla vitsiga vitsar som handlar om kvinnligt och manligt.
Halla, vill jag ropa, har vi inte kommit langre, det &r ju &nda ar 20009.
Inte ska vi val &r 2009 behdva proklamera 6ver huruvida kvinnors for-
magor ar mannen likvardiga?
For mig kanns det lika sjalvklart som att svarta och vita dker med sam-
ma buss.
Uppmuntra och It oss istéllet vara olika — oavsett kon eller annan till-
horighet. Nagonstans passar bade du och jag in med de egenskaper
och erfarenheter vi tillskansat oss. Och ingenting far vi gratis sa déarfor
blev mina hogst personliga rad till den unga studenten:
Var modig! Slapp kontrollbehovet och véga férandra. Oppna fonster
som tidigare varit l&sta och ointagliga och lat forandringarnas vindar
svepa in.
Slit! Ingenting kommer gratis och far du dessutom ditt jobb att bli kul
sé kan du jobba mycket, utan att fysiskt och mentalt ta stryk.
Fraga! Skaffa duktiga bundsférvanter och utvecklas tillsammans.
Var positiv! Bade till din omgivning och till dig sjalv. Se mdjligheterna i
din vardag.
Var dig sjalv! Det mesta pekar pa att ingen annan ar battre pa det an
du. Var arlig! B&de mot dig sjalv och mot andra. Det ar svart att ver-
leva i naringslivet utan etik och &kta relationer. Var generds! Bade mot
dig sjalv och andra. For att f& maste man ge, utan baktankar. Det ger
oftast mangfalt tillbaka.

Vi, Linda, Britt-Marie och jag som dagligen arbetar for att MiG ska
vara det béasta natverket i Goteborg mdter dagligen er medlemmar
med olika bakgrund och erfarenheter som vidgar vara vyer. Det &r vi
tacksamma for ska du veta.

Tacksamma &r vi ocksa for att fa dina idéer pa hur MiG ska fortsatta att
utvecklas bade som kunskapsgivare och natverk. P4 MiG's hemsida
i kronikan finns en kommentarsfunktion déar du alltid &r valkommen

med dina asikter da du inte personligen for
fram dem. Lat oss gemensamt fortsatta
att strava for att MiG ska vara det natverk
dar vi utvinner storsta behalining i var pro-
fessionella utveckling.

Utan samverkan, ingen utveckling.

Kristina Cohn Linde
Vd, Marknadsféreningen i Goéteborg
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| den tid av fragmentisering som vi upplever just
nu kommer motet — bade det fysiska och det

digitala att bli helt avgorande for om ett foretag,
ett varumarke eller en person blir framgangsrikt.

Dartor ar
motet sa viktigt.

veriges Marknadsférbund skrev i

forra numret av MiG Aktuellt att akt-

het och transparens &r viktiga tren-
der/tendenser och i detta ligger att vi maste
mota kunderna dér de finns och vi maste lata
kunderna méta oss dar de &r. Det kanske ser
ut som samma sak men vad jag menar ar att
foretag tanker fortfarande i termer av sinda-
re/mottagare och jag ar inte saker pa att det
kommer att fungera. | alla fall inte ensamt.

Ett exempel &r att kundtjanst fortfarande ar
valdigt skilit fran marknadsavdelning och for-
salining. Ar inte varje kontakt med kundtjanst
egentligen ett gyllene tillfalle till forséljning och
lansering. Inte sa att vi skall sédlia pa méan-
niskor nagot de inte behdver eller 6nskar —
det kommer bara att bli fel. Utan vi maste bli
battre pa att anvanda klassiska argument och
i realiteten hjalpa kunderna l6sa ett problem
och samtidigt behalla en kund som anda be-
modat sig att kontakta mig. Ar kunden helt
ointresserad skulle han eller hon knappast
ringt eller mailat till oss utan bara avslutat re-
lationen.

Det visar sig ocksa att relationsskapande ak-
tiviteter har klarat sig forhallandevis bra i den
kraftiga nedgang som vi befinner oss i.

Det finns en langtan att traffas och umgas
samtidigt som vi mer och mer forlitar oss pa
vanner och natet istéllet for reklam nar vi skall
valja varumérken. Kunderna — det
galler B2B saval som B2C - kom-
municerar med varandra och forli-
tar sig allt mindre pa vad foretagen
sager. Hur styr ni detta? Vet ni vad
som s&gs i dessa diskussioner?

Har du som varumérkesansvarig
koll pa hur ditt varumérke diskute-
ras pa natet eller hur det faktiskt
tolkas och anvénds i olika grup-
peringar. Det kan visa sig att de
kérnvarden som ni tror er ha lad-
dat varumérket med inte alls &r

det som den faktiska marknaden
laddat det med. Mycket hander
i forskningsvérlden och Netno-

JIUNWTUOY

graphy eller néatnografi kommer
att ge marknadsférare annu mer
input for framtiden. Jon Bertilsson
i Lund har just doktorerat pa detta
omréade och presenteras i Tendens

Special senaste nummer.

‘uone

Det blir inte enklare att vara marknadsforare
imorgon.

Véra befintliga matinstrument — &r de relevan-
ta idag? Jag tror att nésta stora diskussion
kommer att handla om hur ska jag mata ef-
fekten av t.ex. mina insatser i sociala medier.
Gar det? For ovrigt kan jag tycka att namnet
social medier &r fel d& medier — i min varld —
indikerar att man ligger kvar i tanket séandare/
mottagare.

Vi befinner oss i en brytpunkt dar vi gar fran
masskommunikation till en massa kommuni-
katorer. Hela foretaget far da ett ansvar for hur
foretaget och varumarkena kommuniceras.

Det mest spannande tycker jag &r, att allt det
nya innebéar att vi maste bli &nnu battre pa
att gora grundarbetet med marknadsplaner/
kommunikationsplaner och att alla delar av
foretaget maste vara med i denna process.
Vi har pratat om integrerad kommunikation i
manga ar och nu &r det ett maste i det nya
landskapet.

®
SVERIGES MARKNADSFORBUND



Soclala medier
—en dorroppnare varlden over.

— Fullt 6s — medvetslos! Sa sa och sa inledde Annika Lidne,vd pa disruptive
media, MiG:s nya satsning pa utbidningsseminarier. Sociala medier var temat.

Annika Lidne:

Ostens forsta tretimmars semi-

narie pa Teliahuset i Garda var

starten pad en ny form av MiG-
moten.
— Samtliga utbildningsseminarier kommer att
vara handfast konkreta och syftet ar att du
lamnar ett seminarium fylld med inspiration
och kunskap fér att med egen kraft satta i
gang nya processer, sager MiG:s vd Kristina
Cohn Linde.
De flesta av &hdrarna satt med barbara dato-
rer i knat, en del uppkopplade med tackning
fixad av TeliaSonera. Forelasare fér dagen var
Annika Lidne, ett energiknippe som vet allt
och lite till om vad som &r vart att veta om so-
ciala medier. Hon larde gruppen om hur man
startar en blogg, twittrar, hur man lagger till
bilder och vad RSS é&r. Bland mycket annat.
— Sociala medier innebér en demokratisering.
P& en blogg kan vem som helst skriva och
publicera nyheter som man delar med sig av
och far kommentarer pa.

Annika Lidne pekar pa hur dagens kommu-
nikation bor se ut och hur den har férandrats
den senaste tiden.

— TV-reklam stor, avbryter och irriterar de
flesta. Det ar inte kommunikation. Istéllet bor
man satsa pa skapa uppmarksamhet och re-
lationer. Det &r en tes som allt fler tar till sig,
2009 tappade tidningarna 30-40 procent i
annonsvolym. En bloggare ger mer trafik an
reklam. Vi &r tillbaka i den ”lilla konversatio-
nen” med néra och tat kommunikation med
hela varlden hela tiden.

| manga lager finns en radsla 6ver negativa
kommentarer pa en eventuell blogg. At de
farhdgorna har Annika bara en sak att saga.
— Alla kommentarer &r bra, &ven de som &r
negativa. Det visar ju att folk laser bloggen
och det &r val det som &r vitsen. Oftast ar de
som kommenterar &rliga utan dold agenda.
Om man tar till sig konversationen kan man
istéllet utveckla foretaget, men det &r otroligt
viktigt att bevaka vad som skrivs s man kan

ratta til missforstand. Bevakning & nummer
ett ndr man jobbar med sociala medier.

| Sverige har Facebook 2,6 miljoner med-
lemmar 6ver 13 &r, och den grupp som okar
mest ar kvinnor éver 50 ar.

— Den stora férdelen med Facebook &r att
den visar manga dolda natverk, sager Annika
Lidne.

Det nétverk som véxer snabbast i varlden just
nu &r Twitter som gar ut pa att med max 140
tecken beratta vad man gor.

— P& Twitter kan jag folja manga utan att kom-
municera sjlv. Ur ett foretagsperspektiv ar
Twitter ett perfekt forum att fa ut nyheter nar
man vil. Dessutom spar man tid och far kun-
skap genom att man snabbt kan fa svar pa
olika fragor.

Nar fragan om etik och moral pa natet kom
upp var Annika Lidne bergfast i sitt svar.

— Natet hjalper fler konstnarer an stjalper.

Text: Jasmin Krohn
Foto: B-M Lofstrand
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Julkampanjen startar 1 oktober

Sommaren har knappt hunnit 6verga till host innan det ar dags att
marknadsftra nasta stora turistperiod i Géteborg — julen. Redan i bor-
jan av oktober distribueras 1,7 miljoner kampanitidningar till svenska,
danska och norska hushall. Kampanjen kommer ocksa synas pa In-
ternet och inte minst pa nya goteborg.com.

Malgruppen for julkampanijen skiljer sig ndgot jamfoért med sommarens
marknadsforing.

— Istallet for smabarnsfamilier ar nu barnen i familierna tonaringar.
Dessutom vet vi att manga par utan barn besoker oss for en nojes-
weekend kombinerad med julshopping, séger Cajsa Engstrom, chef
for Privatresor p& Goteborg & Co.

P& Goteborg & Co, som projektleder Julstaden Goteborg har man en
tydlig vision:

— Vi ska vara den ledande julstaden i Norden. Med ett programsatt ljus-
strék och vinterlandskap tillsammans med Jul pa Liseberg och stadens
breda shopping, mat och néjesutbud har vi alla férutsattningar, sager
Therese Brusberg, Kommunikationssamordnare pa Goteborg & Co.

| &r kommer julen i etapper. Redan 13 november invigs Jul pa Liseberg
och delar av julstraket tands. Den 11 december &r det sedan dags
for den stora upptandningen da hela julprogrammet startar. Temat for
Julstaden Goteborg i ar ar karlek och detta marks pa flera satt. Inte
minst genom det varma fargvalet som gar i rétt, men aven i flera pro-
grampunkter. Det handlar inte bara om romantisk karlek utan &ven om
kéarlek till exempelvis staden, favoritlaget eller sin basta van.

Upptack nya goteborg.com

| borjan av oktober kommer bestksstaden Goteborgs webbplats pa
goteborg.com att f& helt ny design och nya funktioner. Bland annat
kan varje besokare skapa sina egna microguider och tipsa om allt fran
stans béasta parker till Majornas basta vattenhal — det &r bara den egna
fantasin som sétter granserna. Sidan far ocksa en battre sokfunktion
och ett nytt spannande verktyg som visar vad som hander i Géteborg
under det kommande aret.

Precis som tidigare kan man boka Géteborgspass och boende.

— Vi hoppas att nya goteborg.com ska inspirera och locka &nnu fler
besokare till Goteborg, sager Anders Fahl, webbansvarig pa Goteborg
& Co.

Tillsammans med Visit Technology Group och webbyran CP+B har
Goteborg & Co tagit fram den nya hemsidan.

Goteborg samlar fans 1 sociala medier
Att sociala medier har varit hett under 2009 har sékert inte undgatt na-
gon. Goteborg & Co har sedan februari tittat pa olika satt att exponera
och marknadsféra Goteborg i dessa kanaler. Idag finns Goteborg &
Co bland annat pa Twitter och med en Facebooksida som i skrivande
stund samlat knappt 10 000 fans.

— Vi anser det vara mycket givande att kunna dela och sprida informa-
tion till bestkarna i de har kanalerna och dessutom fa direkt feedback
och kunna vara en del i dialogen, sager Johan Ohrling som arbetar
med sociala medier pa Goteborg & Co.

Goteborgs kulturkalas 2009 ar ett exempel pa ett evenemang dar so-
ciala medier anvéndes i marknads och kommunikationsarbetet. Twit-
ter anvandes som kanal for att snabbt na ut med nyheter och eventu-
ella programéndringar. Pa Youtube lade man dagligen upp videos och
bilderna i Kulturkalasets fotoalbum pé Flickr hade 75000 visningar.

— Vi har ocksa bett vara medlemmar pa Facebook om asikter om Kul-
turkalaset och fatt vardefull information till vart utvarderingsarbete, sa-
ger Therése Loostrom, Marknadskommunikator pa
Kulturkalaset.

Goteborg & Co:s anvéandarnamn i dessa kanaler &r
goteborgcom. Du hittar oss genom att skriva adres-
sen och sedan /anvdndarnamnet, exempelvis www.
facebook.com/goteborgcom

Stefan Gadd
Mediachef Goteborg & Co



Uthyrning
av fastighet.

Fraga skatteexperten:

Fréga: Mitt foretag bedriver i dagslaget stuguthyrning av stugor be-
lagna i Salen. Vi har under varen forvarvat tva obebyggda tomter dar vi
planerar uppfdra ytterligare stugor som kommer att hyras ut veckovis
under hela aret. Vi kommer inte att anvanda stugorna for privat bruk.
Har vi avdragsrétt for den ingdende momsen péa byggkostnaden?

Svar: Uthyrning av fastighet ar som huvudregel undantagen fran
moms. | normalfallet saknas avdragsratt for den ingdende momsen
pa kostnader som har ett samband med momsfria tillhandahallanden.
Det finns dock undantag fran denna huvudregel, vilket medfor att vissa
tilhandahé&llanden avseende fastighet & momspliktiga och den inga-
ende momsen darmed ar avdragsgill. Ett sddant undantag ar uthyr-
ning i hotellrérelse eller liknande verksamhet. Den verksamhet som
du beskriver anses enligt ett avgorande fran Skatterattsnamnden som
hotelliknande verksamhet och &ar darfér momspliktig. Darmed har ditt
bolag aven avdragsratt for ingdende moms pa kostnader for uppfo-
rande av fritidsstugorna.

Fréga: Vi planerar att under vintern genomféra en séljtaviing dar
vara aterforsaljare har mojlighet att vinna en fotbollsresa till Barcelona.
Finns det ndgra skattemassiga fragestaliningar som bor beaktas med
anledning av detta?

Svar: som utgangspunkt ar alla ersattningar och formaner som ut-
gar pa grund av utfort arbete skattepliktiga for mottagaren. Till skatte-
pliktiga formaner rdknas dven tavlingsvinster vid saljtavlingar. Vinnaren
i er tavling ar saledes skyldig att ta upp marknadsvéardet av resan som
en skattepliktig forman i sin inkomstdeklaration. Den som utger en
forman ar dartill skyldig att erlagga arbetsgivaravgifter pa formanens
marknadsvarde samt lamna in en kontrolluppgift till Skatteverket. Den
omstandighet att det inte finns nagot anstaliningsavtal mellan er och
aterforsaljaren har ingen betydelse i detta avseende.

www.deloitte.se
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Nya utbildningstormer.

|HM Business School

ar kand for sina utbidningar |

marknadsforing, ekonomi och ledarskap.

n nyhet nér det galler utbildningen

til marknadsekonom &r att man

numera kan bygga sin egen exa-
men och vélja olika delar beroende pa hur
den egna verkligheten ser ut. Totalt bestar
Marknadsekonom DHIM av fyra certifikatut-
bildningar pa sammanlagt tva ar.

Utveckling under 40 ar

Det var professor Ulf af Trolle som 1966 tog
initiativet till en utbildning i marknadsféring
som lag utanfor universitetens akademiska
teoretiska inriktning. Tva &r senare bildades
stiftelsen Institutet fér Hogre Marknadsfo-
ringsutbildning, IHM, med Holger Formgren
som rektor och larare. Forst 1986 bytte IHM
namn till IHM Business School. Under 90-ta-
let utvecklades ett samarbete med amerikan-
ska Johnson & Wales University och numera
har IHM Business School &ven ett samarbete
med Kina och Tsinghua University.

Forankrad 1 naringslivet

Av de 24 807 personer som hittills har utbil-
dat sig vid IHM Business School far cirka 75
procent en ny befattning efter avslutad utbild-
ning.

surupqiq)

Det som skilier IHM Busi-
ness School fran andra laro-
institut &r lararnas forankring
i naringslivet, med aktuella
erfarenheter och kunskaper.
En av lararna ar Pierre Cho-
cron.

| samband med att IHM stod
vard for MiG-frukosten gav
han prov pa hur en lektion
i marknadsféring kan se ut.
Han berattade bland annat
att styrkan i ett varumarke
bestams av fyra faktorer —
markeskannedom, associa-
tioner, lojalitet och kvalitet.

Bygga varumairke

Arbetsgéangen for att bygga
varumarke ar viktig. Forst
och framst maste man for-
mulera en vision — vart vill
man? Nasta frdga att stalla
sig ar vilka forutsattningar
som finns for att komma dit? Darefter krévs
en nulagesanalys. Vilka framgangsfaktorer
géller i min bransch? Vilka positioner ar le-

diga? Det dr ocksa viktigt att inte glomma
bort att férankra och definiera karnvarderna
tilsammans med medarbetare och kunder.

Dofter och ljud forstarker

Pa en marknad dar varumérken ar valdigt lika
varandra géller det att sticka ut. Ett satt att
forstarka varumarket ar dels med dofter dels
med ljud. | en kladbutik i USA doftar det av
en speciell parfym, en doft som kunderna for
med sig till andra miljéer. Tanken &r att dof-
ten ska spridas sa att manniskor endast ge-
nom att k&nna doften ska associera till det
specifika varumarket. Aven ljud kan forstarka
varumarket. Harley-Davidson kanns igen pa
sitt speciella ljud precis som Pressbyrén och
Hemglass. Man kan ocksa lata historien for-
starka varumarket som Joe Farelli's gjort eller
gbra som Marlboro, anvanda sig av en sym-
bol — den k&nda cowboyen.

— Med tanke pé att vi ar utsatta for 3 000-

5 000 kommersiella budskap per dag och att
bara 200 nar fram kravs det en noggrann och
genomténkt strategi ndr man ska férmedla
sitt budskap till en ny marknad, avslutar
Pierre Chocron.

Text: Maria Boborg-Trané



Manga sma mynt blir

“ett hem hemifran”.
"Huset” dar ingen egentligen vil bo...

et blir "Huset” ratt och slatt nér
verksamhetschef Anna-Karin
Norrman beréttar om fristaden
for foraldrar och syskon till svart sjuka barn
som vardas pa Drottning Silvias barn- och
ungdomssjukhusklinik pa Ostra sjukhuset i
Goteborg.
Ronald McDonald hus, det &r lite besvarligt
att séga. Vid en MiG-frukost berattade hon
med hela hjartat om det tioarsjubilerande Hu-
set i Goteborg, om andra Hus och om hur
familier fran hela landet far hjalp att hitta ro
och rutiner nér ett barn blir sjukt och vardagen
valts upp och ner.

Vardag utanfor sjukhuset

— Det &r bra att ha en vardag utanfor sjuk-
husmiljon och rutiner i det kaos som uppstar
nar ens barn blir sjukt. Manga har hamnat har
med kort varsel, kanske tva timmar, ar inte
hemma i Goéteborg och behdver stéd och
méjlighet att ta sig till affarer. Da finns personal
och volontarer som stdd i Huset, forklarade
Anna-Karin Norrman.

Hon inledde med att sla fast och klarlagga:

— Ronald McDonalds hus &r inget sjukhus,
ingen hamburgerbar utan ett hem hemifran.
Ofta ar det familjer med hjartsjuka barn som
ges mojlighet att bo néra barnet nar det ar for
langt att pendla.

Forsta Huset 1974 1 USA

Att hamburgerkedjan McDonalds finns med
frAn start ar inget att sticka under stol med.

Det var med kedjans stod idén om ett hem
hemifrdn, med mdjlighet att leva, laga mat
och skota familjen utanfér intensivvarden, tog
konkret form i USA 1974.

- Bossorna pa McDonalds bidrar till bygget
av nya hus. Det finns tre i Sverige i dag och
i augusti inviger prinsessan Madeleine det
fiarde i Linkdping. Det &r viktigt att k&nna till
vart pengarna gar, sa Eva Dunér, McDonalds
styrelseledamot i Huset i Géteborg.

Sjukhusen ansoker
Sjukhusen i landet anstker om "Huset” och

upplater tomt. Fler hus byggs av barnfonden

g

Ett hem hemifran, beskrivs Huset av fr v styrelseledamot Eva Dunér,

"Huset”, Ronald McDonald Hus vid
Ostra sjukhuset tiodrsjubilerar i r.

— Sverige ar hér unikt genom att skatteme-
del betalar sjéalva driften, som i andra lander
sponsras eller betalas av den boende familjen
sjalv, berattade Anna-Karin Norrman.

Vérden bokar plats

— Vi har ofta ko till de 29 familjerummen i Go-
teborg, men det ar sjukhuset som avgor efter
medicinskt behov. Vi ar neutrala, understryker
hon. Samarbete sker med femton vardavdel-
ningar, vilka prioriterar och bokar rum.

| huset skéter sig familierna helt sjéalva. En
gang i manaden bjuds Husmiddag och &ven
McDonalds husfrukost. Vid hogtider under
aret halls gemensamma ak-
tiviteter och ibland har Huset
Oppet hus for intresserade.

| Sverige startade McDonalds
barnfond 1990. Géteborg,
Huddinge och Lund har i dag
ett eget Hus.

— Atmosfaren &r avslapp-
nad och vanlig. Det ska inte
markas att det ligger néra
sjukhuset. | Goteborg ar alla

gemensamma ytor véanda

volontéren Kiristy Swift och verksamhetschefen Anna-Karin Norrman. mot naturen. Sovrummen har

efterhand som pengar finns. | Géteborg beta-
lade Barnfonden 75 procent av Huset. Res-
ten &r bidrag fran foretag och organisationer
och privatpersoner.

Barnens hemlandsting betalar for sjalva vis-
telsen och det ar kostnadsfritt for familjen.

utsikt mot sjukhuset, dar det
sjuka barnet finns.
— Man far inte gldmma att egentligen vill ingen
bo i Huset, avslutade Anna-Karin Norrman.

Text och Foto: Bia Eliasson




Goteborgs-
operan
solar sig 1
framgang.

osten kunde knappast boérja

béttre: en forsta MiG-frukosten

mitt i Kulturkalasveckan med sol
Over 15-ariga Goteborgsoperan sett bade till
bokstav och till framgang.

Alvutsikten fran restaurangen bedéarade nér
operans vd Peter Hansson berattade om
succéer, om internationell lyskraft och respekt
och samarbetsprojekt med &vriga Europa.
Utbyte med operan i Darmstadt och dans-
turné i Europa &r aktuella exempel.

— Vara musikaler har sankt tréskeln for opera-
besok och ligger bakom framgéngen och de
uppemot en kvarts miljon bestkare operan
har varje ar.

Dans, opera och musikal

— Ocksa bredden har betydelse. Vi har scener
pé ett 60-tal platser i Véstra Gotalandsregio-
nen, har ett brett uppdrag med dans, musikal,
opera och konsert och ett samarbete i na-
ringslivet genom ambassaddrer och spons-
ring. Vi & marknadsinriktade. Att sticka ut i
mediebruset &r viktigt, slog han fast.
Goteborgsoperan ar ett unikt hus, dér 80 yr-
keskategorier jobbar som ett team. Foretags-
kulturen &r stark och genom aren har man
ocksa starkt sin stalining saval i operavéarlden,
som hos regionen och i Goteborg. Belagg-
ningen var forra aret 84 procent; pa opera-
och musikalférestéliningar var nio av tio stolar
salda.

Morgonsol éver GéteborgsOperan och hdstens forsta MiGfrukost.

— Over 30 procent sjalviinansiering ar hogt for
branschen, konstaterade Peter Hansson.

opera.se ny webbplats

— For att na ut till besokarna anvander vi olika
strategier for opera, musikal och dans, forkla-
rade Ing-Marie Persmo, marknads- och for-
séljningschef.

— Vi séljer allt fran 16sbiljetter till hela forestéll-
ningar; erbjuder guidning, forsalining i var
shop och viss lokaluthyrning. Vi arbetar med
skolverksamhet och med tillganglighet.
Webbplatsen opera.se, som gjorts om med
releasedatum den 17 september, ska bli en
av Operaeuropas mest inspirerande med re-
pertoar och lust i fokus och givetvis mojlighet
att kdpa biljett, lovade hon.

Goya och Guys and Dolls

Aven operachef Lise-Lotte Axelsson pekade
pa Goteborgsoperans bredd. | fyra nya upp-
sattningar varje sasong och en repris bjuds
allt fran barockopera till nya och gamla klas-

siker, dramatisk opera och Wagnertradition.

| host bjuds uruppférande av Daniel Bortz
opera Goya, en exposé Over Goyas forhal-
lande till sig sjalv, makten och konstens villkor.
| ett utbyte med operan i Darmstadt tar solis-
ten Anders Lorentzon sig an Mastersangarna
frdn Nurnberg och varldens langsta sangroll;
tre-fyra timmar tar den bara att sjunga ige-
nom.

Man turnerar i regionen, bjuder till stor musi-
kal i Guys and Dolls i Géteborg och Jultrad-i-
ton med Hans Josefsson. Bland annat.

Experiment 1 dans

Danshdsten inleddes med en dansgala i au-
gusti. Elever frdn dansskolorna i Sverige aker
pa regional turné med Prolog, och i var ex-
perimenterar nya koreografer pa Lilla scenen.
Balettchef Johannes Ohman lockade ocksa
med Metamorfos, en danskval med tva
varldspremiarer av namnkunniga Johan Inger
och Alexander Ekman.

Text: Bia Eliasson




Lansstyrelsen planerar
for mfluensapandemu.

Lanstyrelsen:

et har nu gatt cirka fem manader

sedan den férsta rapporten om

den nya influensan A(H1N1) kom
frdn Mexico. Nar detta skrivs, i borjan av sep-
tember, &r det annu svart att forutsaga vilken
utbredning influensan kommer att fa i Sverige
under hdsten och vintern och vilka effekter
den far pa samhallslivet i stort.

Men sedan flera manader pagar planering och
forberedelser for att hantera dessa situationer,
hos en rad myndigheter i samhéllet. Det sker
framst pa Socialstyrelsen, Smittskyddsinstitu-
tet och Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap (MSB). Aven Lansstyrelsen har en
viktig roll i arbetet med att planera for ett lage
med pandemisk influensa.

Planering

| ett krisplaneringslage, som i s& manga andra
situationer, ar Lansstyrelsens roll att stodja
kommuner och andra parter i deras plane-
ring, att formedla och samordna information
mellan olika parter, att se och avvdga olika
perspektiv. Dar ar Lansstyrelsen ett stéd till
Vastra Goétalandsregionen med smittskydds-
lakaren, som naturligtvis &r den organisation
som ansvarar for sjukvard, vaccinationer och
smittskydd i lanet.

Lansstyrelsen tar in uppgifter fran kommuner,
naringslivet och andra samhallsviktiga funk-
tioner om hur de planerar for att kunna upp-
ratthalla sin verksamhet, dven om influensan
skulle leda till en extremt hog sjukfranvaro. In-
formationen formedlas vidare till nationell niva,
for att ge en samlad bild av hur val samhal-
let kan fungera i ett krislage och vilka viktiga
funktioner som riskerar att drabbas extra hart.

Alingsas (4/10)
Skoévde (11/10)

stovlar och ficklampa (30/10)

2009 — Naturens ar — pagar fortfarande.

Hosten ar for manga den mest inspirerande tiden for utevistelse, med sina starka farger
och hoga, klara luft. Fér den som vill ha ndgot annat &n en tur i svampskogen kommer héar
annu nagra tips om allt det vi genomfor under Naturens ar i oktober.

Las mer pa www.lansstyrelsen.se/vastragotaland

= Vildmarken inpa knutarna. Guidad vandring med storskog och sjoar i Hjortmarka,

= Lavar och mossor, adellévskog och beteshagar, vid Ranna Ryd, naturreservat i

= Oringsafari i Bratteforsan och Tjostelserddbacken, Uddevalla. Kvéllsvandring med

Vaccination

Nu ar det viktigaste naturligtvis att komma
igdng med vaccinationer i stor skala. Nar risk-
grupper och sjukvardspersonal har fatt vac-
cin kommer den allménna vaccinationen att
inledas. Vi som arbetar med krishantering ser

att det finns flera goda skal att vaccinera sig:
for sin egen skull, for att skydda riskgrupper-
na och for samhéllet i stort genom att minska
smittspridningen.

Goran Bengtsson, Lansoverdirektor
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Modiga
hjaltar kampar
mot hedersvald.

— Jag tror pa motet med manniskor. Och jag tror alltid att det
finns nagon som kommer fram til dig och forstar din situation.
Nigar Ibrahim ar projektiedare for Sharaf Hjaltar, som arbetar
mot hedersvald. Hon har tvingats fly sitt hemland och flyttat

mellan olika lander, innan hon och famien fick uppehalstilstand
| Sverige och antligen kunde rota sig.



Nigar Ibrahim:

igar Ibrahim fick i uppdrag av

Fryshuset i Stockholm att starta

Sharaf Hjéltar i Goteborg. Sha-
raf betyder heder pa olika sprak, bland an-
nat pa arabiska, och organisationen arbetar
mot hedersrelaterat vald. Syftet ar att andra
varderingar och attityder hos ungdomar med
rotter i andra kulturer, dar vi alltid & mycket
starkare an jag.
— Familien &r valdigt stark och du maste alltid
offra dig for kollektivet, sager Nigar Ibrahim.
Hederskultur handlar om makt och kénsdis-
kriminering fran forsta dagen du fods. Den lille
pojken ska vara stark och inte grata. Medan
den lilla flickan behandlas mer eller mindre
som handikappad.
Sharafs hjaltar och hjaltinnor ska motverka
diskriminering, genom att informera om
manskliga rattigheter och jamstalldhet i skolor
och ute p& ungdomsgardar.
— Det ar de ungas attityder som maste for-
andras, sager Nigar lbrahim. De maste inse
att det inte & OK att mdrda och misshandla
flickor om de inte lyder ménnen.
Killarna och tjejerna i Sharaf Hjéltar &r modi-
ga. Flera av dem har bade hénats och trakas-
serats for sitt engagemang.
— Av de forsta 28 hjaltar som utbildades ar
bara sju kvar. De flesta orkade inte std emot
grupptrycket. Jag har bade tjejer och killar
som har varit tvungna att [dmna familjen. Men
alla som jobbar héar idag har sina foraldrars
stod.

Manga drabbas

Lansstyrelsen raknar med att cirka 1 700
flickor och pojkar utsétts for hedersrelaterat
vald i Vastra Gotaland. Nigar Ibrahim berattar
att bara under sommaren hade Sharaf Hjaltar
kontakt med fem killar
och tjejer.

— Det var tjejer som
misshandlats och
tvingats fly och Kkillar
som tvingats lamna
sina flickvanner for att
giftas bort med kusi-
ner. Det vi kan hjalpa
til med &r samtal och
stdd. Ibland géller det
att snabbt slussa dem
vidare till myndigheter,
som har ansvar for
att bidra med skyd-
dat boende, hjélpa til
med forsoérjning eller
en rattslig process. Vi
hade ett fall dar forald-
rarna tog kontakt med
oss, eftersom deras
dotter var utsatt for

TP

hedersrelaterat  vald

av pojkvannen.
Manga kopplar ihop hedersvald och he-
dersmord med religion, vilket Nigar Ibrahim
avfardar.

— Det finns ingen religion som tillater att vi

ska ta livet av varandra. Daremot anvénds
religionen som ett verktyg for att trycka ner
kvinnor. Det syns bland annat i Iran, Irak och
Afghanistan. Det ar oacceptabelt nér heder
kopplas till kvinnokroppen och sexualiteten.
Hela samhallet ar uppbyggt pa det har sattet
och detta maste vi kampa mot.

Liberal famil;

Nigar Ibrahim &r nést yngst i en syskonskara
av fjorton. | hela sitt liv har hon kdmpat for
kvinnors lika varde. Det borjade redan hem-
ma i Kurdistan. Hennes pappa arbetade inom
domstolsvasendet och var en sann demokrat
och mamman var aktiv inom kvinnororelsen.
Nigar beréattar att omgivningen uppfattade fa-
milien som lite konstig.

— Hemma hos oss tréaffades en blandning
av manniskor med olika politiska inriktningar
och olika religioner. Det var hogt i tak. Bland
annat var tvd av mina broder kommunister,
vilket senare ledde till att de blev partisaner
och tvingades fly upp i bergen. Hela familjien
paverkades av detta. Pappa och mamma
fick flera ars fangelse, liksom nagra av mina
systrar som jobbade med kvinnofragor och
demokrati.

Nar Nigar var sju ar flydde familjen fran Kur-
distan till Bagdad i Irak. Dar véaxte hon upp
och redan i 14-ars alder borjade hon, precis
som sin mamma och sina systrar, att jobba
for kvinnors lika varde och lika rattigheter i
samhdllet. Alltid med risk for sitt eget liv.




— Man fick vara valdigt forsiktig och det fanns
alltid en rédsla for att bli upptéckt.

Blev misshandlad

Trots att Nigar hade vuxit upp i en liberal fa-
milj, dar manniskors lika varde var en sjélv-
klarhet, utsattes hon for hedersvald. Hon var
17 ar och hade traffat mannen i sitt liv.

— En dag nar vi satt pa ett kafé i Bagdad kom
en av mina bréder fram och misshandlade
mig. Efter den dagen blev det allt tydligare for
mig att jag skulle kdmpa fér manskliga rat-
tigheter. Jag forstod att jag hade makt dver
mitt liv — att sjalv bestimma vem jag skulle
gifta mig med.

Anledningen till att det blev s& har var att
pappa dog. Mamma tappade helt kontrollen
och makten i familjen togs éver av mina aldre
broder.

Det hade alltid funnits en dnskan hos Nigar
att utbilda sig till jurist och de tankarna blev
allt starkare. Men i Bagdad fanns det ingen
mojlighet for Nigar att studera. Kampen for de
manskliga rattigheterna tvingade férst Nigars

man att fly, och senare tvingades &ven Nigar
och deras lilla dotter ldmna huset i Bagdad.
Nigar letade efter sin man och hittade honom
i Syrien. Tillsammans for de vidare till Libanon
for att langt senare hamna i Tjeckoslovakien,
dar Nigar fick tillatelse att borja studera juridik.
Efter tio ar var hon klar med sin utbildning. De
forsta tva aren larde hon sig spraket. Efter yt-
terligare fyra &r tog hon sin juridikexamen och
tva ar senare hade hon &ven en doktorsexa-
men. Antligen hade hon fatt sin utbildning!

Tvingades ater flytta
Men sdg den gladje som varar for evigt. Nar

studierna var 6ver kom beskedet: "Ni maste
lamna Tjeckoslovakien.”

— Vi var medvetna om att vi bara hade up-
pehalistillstdnd sa lange som jag studerade.
Men det var inget som vi gick och tankte pa
varje dag.

Familien Ibrahim bestdmde sig for att sdka
asyl i Sverige och den forsta tiden tillbringa-
des pa olika flyktingforlaggningar, dar Nigar
bland annat arbetade gratis som tolk. Hon

var en stor tillgang, med tanke pa sina ge-
digna sprakkunskaper i kurdiska, turkiska,
arabiska, persiska, tjeckiska, och engelska.
Efter knappt ett och ett halvt ar fick familien
uppehalistillstand. Antligen kunde familien
Ibrahim sla sig till ro.

Ar 1992 gick fiytten till Hammarkullen i G6-
teborg. Nigar forsoride sig som hemspraks-
larare. Hon borjade lasa pa universitetet for
att senare borja arbeta som juristkonsult. Hon
har &ven ett forflutet inom Bris, dér hon arbe-
tade i sex ar innan hon 2006 blev ansvarig for
Sharaf Hjaltar i Goteborg.

Nigar Ibrahim &r 6vertygad om att det gar att
fordndra manniskors satt att tdnka nar det
gdller hedersrelaterat vald. Nigar lbrahim ar
glad dver samarbetet med Naringslivet i Go-
teborg och stolt éver att ha blivit utnamnd till
Goteborgsambassador.

— Min vision &r att vi tillsammans ska géra GO-
teborg till en unik férebild fér integration.

Text: Maria Boborg-Trané
Foto: Gdran Assner/View




Bryssel en marknadsplats.

West Sweden:

tt synas och hdras i Bryssel bland

20.000 kreativa lobbyister, minst

30 landers representanter som
forsoker fora fram sina l&nders budskap och
30.000 jobbande i EU-administrationen, dar
just deras fackomraden tycks viktigast, ar
minst sagt en utmaning. Men, nér tillfélle ges
och strélkastarna stalls in mot Dig géller det
att resolut ta tillvara pa tillfallet. Vi svenskar
har just ett sddant tillfalle nu. Genom vart EU-
ordforandeskap ar stralkastarna riktade mot
Sverige och svenska individer, féretag och or-
ganisationer. Ett ypperligt l1&ge for marknads-
foringsaktiviteter!

Men hur kan vi utnyttja tillfallet?

Vad vill vi féra fram (visionen) och vad vill vi
uppna (malet)?

Bryssel ar hela tiden en stor marknadsarena
dar framforallt nytankande och innovativa idé-

er inom allt ifrdn forskning till miljé-, social-,
kultur-, transport-, energi-, IT/telekom-, m.fl.
frdgor har storst maéjligheter att sticka ut. Vi
frdn Sverige har ett bra rykte inom de flesta
omraden som ett hogteknologiskt, htgkvali-
tativt och mycket avancerat land med langt
drivna innovativa I8sningar, som underl&ttar
for oss att skapa intresse bland vara mal-
grupper. Det forsoker vi forstarka.

Under hdsten ar Vastsverige involverade i 6
stora seminarier, som alla pa ett eller annat
satt overtygar vara malgrupper om var for-
trafflighet inom dessa omraden. Vilka omra-
den for vi d& fram? De flesta omfattas, men
speciellt fokus inriktas p& miljo, halsovard,
transport, IT/telekom, innovationer och sys-
selsattning. Tunga aktorer som redovisar sina
erfarenheter med allt ifrdn ministrar till VD:ar.
Seminarier dér varje deltagare f6ljs upp och
bearbetas vidare. Déar vi forsoker locka till

gemensamma europeiska utvecklingsprojekt
for att hitta &nnu béttre l16sningar. Dar media
ar djupt involverade och bearbetas saval pa
hemmaplan som i Europa.

Vi for aven specifika lobbying kampanjer inom
miljé, transport- och sysselsattningsomradet
(fordonsindustrin), noggrant planerade och
malinriktade for att ta tillvara vara regionala
intressen..

Ambitionen &r att starka var konkurrenskraft,
Oka samarbetet med andra kvalificerade ak-
torer fran Europa, 6ka synligheten, och trygga
sysselsattningar pa hemmaplan.

Den som tror att Bryssel bara ar byrakrati
far tanka om. Bryssel haller pa att utvecklas
till en gigantiskt Europeiskt utvecklings- och
marknadsarena for morgondagens lésningar
dér kvalificerad marknadsfdéring och lobbying
blir allt viktigare!

Kjell Peterson President West Sweden

Bra kollektivtratik.

er Nyrenius, marknadschef pa Vést-
trafik, gick ut hart med MiG:s fru-
kostgang.
— Hur méanga hér tycker att det ar viktigt att ha
en bra kollektivtrafik?
Nastan alla hander akte i luften.
Nyrenius fortsatte:
— Och hur manga var det som akte kollektivt
hit till Ullevi idag?
Svaret genererade betydligt farre hander i luf-
ten, nagot som inte férvanade Per Nyrenius.
— Alla tycker att det viktigt med kollektivtrafik
men f& aker med Vasttrafik— det ar vad vi har
att jobba med. Trots det har vi just nu hég-
konjunktur i kollektivtrafiken, idag har vi
30.000 fler kunder &n for ett ar sedan.
Vart langsiktiga mal ar att fordubbla antalet
resendrer till ar 2020.

| héstas fick Per Nyrenius Marknadsfdrening-
ens pris som arets marknadsférare och nar
man lyssnar till honom forstar man varfor. Han
ar hogst konkret, realistisk och talmodig, for
han vet att det &r en lang resa han och Vast-
trafik har framfor sig innan man uppnar malet
att fordubbla antalet resenérer.

— Vi vill fa folk att ga fran tanke till handling,
och hur gér man det?, fragade han retoriskt
innan han delade med sig av Vasttrafiks at-
gardsprogram.

- ldag uppfattas Vasttrafik som omodernt, vi
maste hoja den kommersiella temperaturen
och sénda ut "kom och kop signaler”. Vidare
ar det viktigt med hog kunskapsniva, att delta
i mediadebatten och att vara mer tillgang-
liga, folk ska kunna ringa direkt till oss inte till

pressen nar de &r sura. Vi vill aven utveckla
kundrelationen med de fasta resenérer vi har
och fokuserar mer pa lokala miljokonsekven-
Ser.

Reseplaneraren dar kunden pa ett enkelt sétt,
via mobil, dator eller pa héallplatser, sjalv kan
planera sin resa, &r ett exempel pa en lyckad
satsning Vasttrafik genomfort. Utvarderingen
visade pd 170 000 sOkningar per dag, en
siffra som Per Nyrenius &r mycket néjd med.

Istéllet for dragning av visitkort skénkte Vast-
trafik ett provakarkort vart 700 kronor till alla
frukostatare, — pa ett villkor frdn Per Nyrenius.
— Att jag far lagga in alla er i mitt kundregister.
Sa talar arets marknadsforare...

Text: Jasmin Krohn




ager nte
l[angre.

Eva Ossiansson
forskare i marknadsféring

vid Centrum for Konsumtionsvetenskap,
Handelshdgskolan, Goteborgs universitet

Pa spaning med Eva:

ommer du ihdg den klassiska

metaforen dar storebror far sym-

bolisera 6vervakning och kon-
troll? Under borjan av 1980-talet var George
Orwells bok 1984 relativt omdiskuterad. Den-
na bok utgick fran hur samhéllet med hjalp av
ny teknik kunde 6vervaka alla vara handlingar.
En slags storebror som ser och vet allt. Och
som kvaver allt som inte passar in eller rade-
rar det odnskade. Det privata blir kontrollerat
och man blev inte ens lamnad ifred i sitt eget
hem. Dér skedde bl.a. dvervakningen genom
TV-apparaten, vilket kanske var det mest hy-
pade man kunde tanka sig i ett hem pa den
tiden.

Idag har vi en annan debatt och andra me-
dier for "6vervakning”. Vi diskuterar FRA och
IPRED och hur myndigheter jagar fildelare
och vad vi gor pa natet. TV-burken — Orwells
Overvakningsapparat — har ersatts av dato-
rer och kommunikation i cyberspace. Vi vet
inte vem som foljer oss pa natet, andrar vara
uppgifter eller kartlagger oss. Storebror som
en slags kontrollerade stat har istallet ersatts
av en mangd syskon som kan Overvaka

16.

och samla personlig information. Storebror
i 80-talsversionen har kommit lite pa skam
med 2000-talets nya teknik. Idag ligger inte
makten hos en envaldsharskare utan hos
manga som kan kommunicera, samla, sprida
och utnyttja information.

Vi har uppnatt en slags informationstranspa-
rens. | samma stund som vi ringer med var
mobiltelefon eller surfar runt pa natet kan vi
kontrolleras och kartlaggas. Vi lamnar spar
efter oss som &r svara att sudda ut. Sparen ar
som cement. Foretag kan ha koll pa oss. Ta
ICA t.ex. — mina varor ar ju mina favoriter — el-
ler? Det &r svart att ha nagra hemlisar langre.
Ett forfluget mejl kan komma pé avvagar. Din
arbetsgivare granskar din blogg. Du skriver
vél inget dumt? Eller anvander bilder som kan
vandas emot dig?

| forskningssammanhang anvands uttrycket
"glaskonsument” (l&s garna Susanne Lace
bok om The Glass Consumer och livet i Gver-
vakningssamhéllet med detta tema). Med
detta menas att en konsument har samma
egenskaper som glas, d.v.s. ar omtaligt, ge-

nomskinligt, kan ge sken av olika saker da vi
tittar pd det och som speglar en sarbarhet.
Livet pa natet blir en spegling av oss som
kan kartlaggas. Men, den behéver inte vara
sann. Ta det har med Facebook.
Har skapar du en profil och adderar
vanner till héger och véanster for att
skapa en bild som du vill férmedia.
Och ingen vill verka trist eller ha fa
vanner. Foretag som kartlagger sina
kunder eller anstéllda maste alltsa
ta informationen med en nypa salt
och anvénda den med en stor for-
siktighet.
nadsforing kontra integritet kommer
att bli allt viktigare. Att kartldgga
i hemlighet utan att ge nagot po-

Individanpassad mark-

sitivt tillbaka ar inte i enlighet med
delande och deltagande normen
som rader. Normen bygger istallet
pa oppenhet, akthet, arlighet och
att bada skall vinna pa utbytet. D&
skapas ocksa fortroende. S& han-

JUIWINSUOYSB[N)

den pa hjartat — hur arliga ar ni pa
t.ex. Facebook? Egentligen? Eller kanske &r
det dar ni verkligen visar vem ni ar?
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Valkommen

upp pa pallen.

Inom néringslivet ar ofta de personliga kontakterna skillnaden mellan vinna
och férsvinna. P4 MiG delar vi inte ut nagra medaljer, men vi lovar att du
kommer att hamna i gott sallskap och att det blir "prisutdelning" flera
ganger per ar. Hos oss traffar du folk som gillar sitt jobb, som gillar att géra

affarer. Folk som forstar vikten av natverk.

SILVER
3 100:—

exkl. moms och inkl.
medlemskap fér ett helt ar.

| huvudet pa -

med eftersnack” (6-8 st/ar)

Aktuella naringslivsprofiler intervjuas
och klams pa sina innersta tankar. Du
har ett ypperligt tillfélle att delta i
debatten och ldra k&nna profilerna.

Varumarkesseminarier (6-8 st/ar)

Forutom lunch serverar vi aktuella
trender inom reklam och marknads-
féring.

AfterWork (6-8 st/ar)

Aktivt mingel, ndgot att &ta och dricka
och intressanta féredrag inom media
och marknadsforing.

Marknadsfoéringens Dag

En dag fylld av spénnande fore-
|&sningar. Intressanta profiler berattar
om trender inom media, marknads-
féring och Géteborg. Minimassa.

GULD
3 800:

exkl. moms och inkl.
medlemskap for ett helt ar.

FrukostKlubben (35 st/ar)
Arrangeras pé fredagar dar ett aktuellt
foretag i regionen bjuder pa frukost
och serverar olika typer av affarsnytta
och erfarenheter. Efter ett ars aktivt
deltagande har du lart kdnna stora
delar av Goteborgs néringsliv.

| huvudet pa -

med eftersnack” (6-8 st/éar)

Aktuella naringslivsprofiler intervjuas
och klams pé sina innersta tankar. Du
har ett ypperligt tillfélle att delta i
debatten och lara k&nna profilerna.

Varumarkesseminarier (6-8 st/ar)
Foérutom lunch serverar vi aktuella
trender inom reklam och marknads-
féring.

AfterWork (6-8 st/ar)

Aktivt mingel, ndgot att ata och dricka
och intressanta féredrag inom media
och marknadsféring.

Marknadsfoéringens Dag

En dag fylld av spannande fore-
l&sningar. Intressanta profiler berattar
om trender inom media, marknads-
féring och Goéteborg. Minimassa.

INOINN
1 900:

exkl. moms och inkl.
medlemskap for ett helt &r.

FrukostKlubben (35 st/ar)

Arrangeras pa fredagar dar ett aktuellt
foretag i regionen bjuder pd frukost
och serverar olika typer av affarsnytta
och erfarenheter. Efter ett ars aktivt
deltagande har du lart kédnna stora
delar av Géteborgs naringsliv.

Marknadsforeningen
1 Goteborg

1801

www.mig.se 031-8369 12 Twitter: MiG_se




Under 2008 lyste ett smakkoncept extra starkt: more by
santa maria. Elva vagade och utmanande kryddblandningar
med namn som Cacao & Chil, Mint & Lime och Mango Curry.

Arets Marknadsforare 2008.

Grattis Santa Maria som utsetts til "Arets Marknadsférare 2008”
av 0ss pa MiG! Det en gang lokala kryddforetaget fran Goteborg
har vuxit genom att stéandigt upptacka och utveckla mattrender

fran hela varlden.

dag jobbar man internationellt med

drygt 1 300 anstéllda i 6ver 30 lander

och har en omsattning pa cirka 4,2
miljarder kronor.
- Var affarsstrategi star fast i expansionen:
Att fortsatta satsa pa produktutveckling och
kvalitet, och att behalla var ledande position
nar det géller att utveckla etniska matkon-
cept, sager Henrik Billger, marknadsdirektor
pa Santa Maria.

more mer belonat

Under 2008 lyste ett smakkoncept extra
starkt: more by santa maria. Elva vdgade
och utmanande kryddblandningar med namn
som Cacao & Chili, Mint & Lime och Mango
Curry.

— Med more vander vi oss till en malgrupp
som aktivt spanar efter smakupplevelser, och
som inte ar radda for att prova nytt. Designen
pa kryddglasen &ar stram och okonventionell,
likasd kommunikationen. Vi arbetade &aven
tillsammans med Marcus Samuelsson (gote-
borgaren som bl a driver restaurant Aquavit
New York, red anm) som tillsammans med
vara produktutvecklare tog fram recept spe-
ciellt fér more, beréattar Henrik Billger.

Den 1 september i & mottog Santa Maria ocksa
priset "Arets kampanj]” p& Dagligvarugalan.

| motiveringen l&ser vi: "(Santa Maria) har i
lanseringen av kryddserien More visat prov pa
genomtankt och konsekvent kampanjarbete.
En kampanj som haller inop hela vardekedjan
fran design, butiksmaterial, smakrabatter och
konsumentbearbetning pa ett utmarkt satt.”

Nu vantar Europa

— Vi ar idag Nordens stérsta smaksattnings-
foretag inom kryddor, BBQ, Tex Mex och pa
Thai- och India-produkter. Vi & marknadsle-
dare pa flera andra hall i 6vriga Europa. Och
det ar har vi ser var framtid. Malet &r att bli
storst i Europa pa kryddor och Tex Mex, och
ledande inom BBQ, Thai och India, sager
Henrik Billger.

Som ett led i expansionen har Santa Maria
kopt Discovery — ett av Storbritanniens le-
dande varumérke for mexikansk mat — samt
nyligen skrivit avtal med den belgiska matva-
rukedjan DelHaize, vilket innebéar att Santa
Marias kryddor blir den ledande aktdren i Gver
600 butiker i Belgien.

Virldens inspiration

— Aven om Tex Mex ar den enskilt storsta
varugruppen i foretaget idag kommer kryd-
dor kommer alltid att vara basen i vart erbju-
dande. Varje ar gor vi resor till vara kryddleve-

"Var affarsstrategi star fast i expansionen: Att
fortsatta satsa pa produktutveckiing och kvaliet,
och att behalla var ledande position nar det
gdller att utveckla etniska matkoncept.”, séger
Henrik Billger, marknadsdirektor pa Santa Maria.

rantdrer i hela varlden for att sékerstélla smak
och ratt kvalitet. Det &r bland annat pa dessa
resor som mycket av inspirationen hamtas
till framtidens smakkoncept, avslutar Henrik
Billger.

Vi kan nog rakna med att Santa Maria fortsat-
ter att bjuda pa etniska smaksensationer en
lang tid framover. Och att de har en mark-
nadsféring som matchar de spannande sma-
kerna. Aterigen, grattis till utmarkelsen!

Foto: fotografcecilia.com



Guldfrukost

Under ledning av Atelierteaterns Anna Hallstrém och
Peter Wanselius delade Marknadsforeningen ut féljande priser.

Arets Marknadsférare 2008
Santa Maria, prismottagare Henrik Billger

Motiveringen lyder:

Fran Goteborg ut i vida vériden, i dag i 30 europeiska lander.
Klokskap, langsiktighet och nyskapande i kombination med

att standigt fanga upp nya trender i variden har gett frukt.

Vi hyllar ett kryddstarkt féretag som lyckats inspirera och

attrahera med smakupplevelser fran jordens alla hérn.
Smakexpeditionen har i det narmaste skenat ivag, fran en blygsam lokal
kryddleverantor til en global smakaktér med en omséttning i fyramijardersklassen.
Det &r en Klassresa vi hylar i dag.

Arets Kommunikator 2008
Janne Josefsson

Motiveringen lyder:
Arets Kommunikator dlskad och hatad som f&.
Du har fatt manniskor att lyssna och agera, asiter att andras eller
starkas och saker att hdnda. Kompromisslds och driven, med nésa for orattvisa har
du som den gravande journalist du &r lyckats fanga sanningar som inte alla vil hora.
Ditt mod vil vi rosa och valet &r klart fér vem kan vél féra var talan som du?

Arets Saljare 2008
Pelle Johannisson, Liseberg

Motiveringen lyder:

Arets Saljare ar innovativ, kreativ och en relationsbyggare som f.
Du sdljer attraktion och tradition til gammal och ung.
Lockelser som Lustgard, allsdng och Taube och
ett vinterlandskap som slog rekord, det var aret 2008.

Tre mijoner fran nar och fiarran kan inte ha fel i sitt val.

Det borgar for Dig var van som vérnar om var stad.

. rﬂ, - s

Foto: ROB Vanstone



Lennart Magnusson Stipendiet:

va Rice, som ansvarar for mycket

av det som hander i Géteborg med

bland annat tema- och seminarie-
kvéllar samt evenemang, blev arets Lennart
Magnusson stipendiat. Motiveringen lyder
enligt foliande: "Utan tanke pa egen vinning
spanner pristagaren bagen i alla lagen for att
med glédje hjalpa andra!”
- Jag ar jatteglad och stolt! Och vilken mgjlig-
het for Agrenska att bli mer kant.

Myrcket ideellt arbete

Eva Rice lagger ner en stor del av sin arbets-
tid p& ideellt arbete, bland annat i Agrenskas
Vanskapsforening. Hon blev medlem 2001
och ar styrelseordforande sedan tva ar till-
baka. Agrenska som ligger pa Lilla Amundén,
erbjuder veckovistelser for familier som har
barn med séllsynta diagnoser och syndrom.
Eftersom vistelsen vander sig till hela famil-
jen ger den en unik mdjlighet att mota andra
i samma situation. Foréldrarna far ta del av
forelasningar och diskussioner, kunskap om
aktuell medicinsk forskning, om psykosociala
aspekter, pedagogik, samverkan och lagstift-
ning. Barnen och syskonen far mgjlighet att
tréaffa andra med samma sdllsynta diagnos
och upptécker att de inte &r ensamma om
sina problem.

20.

Eva Rice spanner
bagen 1 alla lagen.

— Agrenska utgor ett viktigt komplement till
Ovriga habiliteringsinsatser och min uppgift ar
att samla in pengar till exempelvis hjalpmedel
och leksaker, beréttar Eva Rice. Vi har bland
annat byggt en rullstolsbrygga.

Kinsla av tacksamhet

Ett aterkommande arrangemang ar Lekens
dag.

— Vi bjuder in manniskor i naromradet till en
dag med musik, underhallning och lotterier.
For underhaliningen under alla dessa ar har
bland annat Lasse Brandeby stétt. Den man-
nen har ett gott hjarta! | &r holl han en auktion
tilsammans med Lasse Kronér och lyckades
f& ihop 576 000 kronor, pengar som oavkor-
tat gar till den nybyggda bryggan.

Nar jag fragar Eva Rice varfor hon lagger ner
s& mycket tid pa ideellt arbete och vad det
ger henne, blir hon tyst och eftertanksam.

— Det ar svart att forklara. Men nar man ser
barnen leka och anvénda sig av sakerna som
vi lyckats skaffa, ger det bade en gladje och
en kénsla av tacksamhet.

Kvinnors hilsa

Forutom Agrenskas Vénskapsforening arbe-
tar Eva Rice med 1,6 miljonerklubben och
Go Red, en internationell kampanj for forsk-
ning kring kvinnohjartat. Forséljningen av den
roda klanningsnalen, som finns att kopa hos
bland annat Hemkop och Kapp-Ahl, gav inte
mindre an 2 miljoner kronor till forskningen ar
2008.

Eva Rice har lang erfarenhet av att halla i
tradarna for olika arrangemang. Det borjade
1983 med uppdrag for Volvo, Volvo Monte

Carlo Open, Volvo Masters och Ryttar-VM.
Och sedan dess har det hunnit bli atskilliga
events bade for foretag och for privatperso-
ner. Eva Rice havdar bestamt att det ar lika
kul nu som da. Men hon har anda en drém
om att gora nagot helt annat.
— Forr tog jag hand om
tilltygade hundar och det
skulle jag vilja gora igen.
Vem vet — kanske startar
jag ett hem fér misshand-
lade hundar.

Kanner mig

hedrad
Upphovsmannen till Len-
nart Magnussonstipen-

diet &r MiGs forre vd.

— Jag kanner mig mycket

hedrad att ha fatt ett sti-

pendium uppkallat efter

mig, sager han. | stallet
for att ge mig ett konst-
verk i avskedspresent,
fick jag mojligheten att
dela ut Lennart Magnus-
sonsstipendiet under fem
ar.

() Eva Rice ar den sista

Lennart

pendiaten. Tidigare pristagare ar Britt-Marie
Lofstrand, Per Crona, Yannick Tregaro, och

Magnussonsti-

Lars O. Carlsson.

Text: Maria Boborg-Trané
Foto: Rob Vanstone



Pelle

Johannisson,

Liseberg.

Visslar fortfarande
nar han gar til jobbet.

arknadsféreningen i Goteborg
har utsett Pelle Johannisson,
marknadsdirektor pa Liseberg,
till arets saljare.
—Jag ar naturligtvis glad for det har priset och
alla vi som jobbar har pa Liseberg stracker lite
extra pa oss.
Det ar fa saker som forknippas sa starkt
med Goteborg som Liseberg. Trots lagkon-
junkturen har antalet besokare stigit fran 2,3
miljoner forra aret till 2,5 miljoner i ar. Nya att-
raktioner och evenemang tilkommer varije ar,
exempelvis blev sommarens tv-underhélining
med Lotta pa Liseberg en succé. En annan
framgang ar forséljningen av Lisebergs ars-
kort.
— Hittills har vi sélt 150 000, och med de siff-
rorna ligger vi i absolut véarldsklass.
Pelle Johannisson har varit med och utveck-
lat Liseberg i ett kvarts sekel.
- Jag visslar fortfarande nar jag gar till jobbet.
Har ar alltid roligt!

Ville bli journalist

Efter studier pd Handelshogskolan fick Pelle
Johannisson jobb som produktchef pa Méln-
lycke, samtidigt som han frilansade som
sportjournalist for Radio Géteborg. Journa-
listyrket hade alltid lockat, s& nar Pelle Johan-
nisson blev erbjuden fast anstallning p& Radio
Goteborg tvekade han inte. Men efter fem ar
som radioreporter hade han fatt nog.

Han atervande till naringslivet och efter en
kortare anstallning pa Fjallraven i Norrland
sOkte han sig tillbaka till Géteborg och fann
det perfekta jobbet som mark-

O nadschef pa Liseberg.

Alltd fornyelse

Det pagar alltid en fornyelse
pa Liseberg och s& har det
varit alltsedan parken invigdes
den 8 maj 1923, da Géteborg
firade 300-arsjubileum. Det var
egentligen inte meningen att

Q $391

parken skulle bli permanent,
men med éver 800 000 beso6-
kare, bara p& en manad, be-

v

[

slot man sig for att driva den
vidare. Liseberg drivs av det
kommunala bolaget Liseberg

AB, som ar en del av GKF-
koncernen (Goteborgs Kom-
munala Forvaltnings AB). | bo-

oxel

laget Liseberg AB ingar aven
Hotell Liseberg Heden, Hotell
Barken Viking, Lilla Bommens Gasthamn och
Kérralunds camping samt Askims camping.

Jul pa Liseberg

Knappt hinner Liseberg stdnga i oktober
forran portarna ater 6ppnas i november
med "Jul pa Liseberg”. | ar &ar det dessutom
10-arsjubileum.

— Nar vi startade for tio ar sedan var vi valdigt
osékra. Skulle det komma tillréckligt med folk

eller skulle det ga at skogen rent ekonomiskt?
Vi behovde 150 000 besokare for att inte ga
back. Det kom 420 000!

Under sina 25 ar pa Liseberg har Pelle Jo-
hannisson varit med om manga speciella
upplevelser. Det finns en handelse som ligger
honom sarskilt varmt om hjartat.

— Nar fotbollslandslaget kom hem efter att ta-
git brons i VM -94. Né&stan 50 000 personer
vantade pa att ta emot dem har pa Liseberg.
Det var nagot alldeles extra.

Sakerhet och trygghet

Men det finns ocksa trékiga handelser som
etsat sig fast, bland annat olyckan med att-
raktionen Rainbow forra aret.

— Lika viktigt som det &r att skapa en mo-
tesplats mellan olika kulturer och generatio-
ner lika viktigt &r det att uppratthalla trygghet
och s&kerhet och déar star vi alltid infér nya
utmaningar.

En av de allra viktigaste ar att hava utanfor-
skapet. Vi ska vara en ndjespark dér alla kan-
ner tillhorighet. Ytterligare en utmaning &r att
skapa mer aret runt verksamhet och givetvis
att fortsatta vara den sjélvklara platsen for
underhalining i alla dess former och for alla
generationer.

Text: Maria Boborg-Trané
Foto: Rob Vanstone




T1llvaxt genom
samverkan 1 nordost.

ar Jan-Ake Ryberg som sam-
ordnare for vision Angered pratar
framtid, pratar han om stadsut-
veckling genom samarbete. Larjedalen och
Gunnared ska véxa parallellt, gemensamt ar-
beta for satsningar pa boende, pa infrastruk-
tur och naringsliv.
Nar Angered byggdes pa 1960-talet fanns vi-
sionen om en stad i staden med 200 000 in-
vanare. Men olie- och varvskrisen kom emel-
lan, tillvéxten skedde i stéllet i sydvast.
De som gjorde boendekarriar och ville ha
eget flyttade frdn Angered.

— Nagot alternativ till allmannyttan fanns inte,
berattade Jan-Ake Ryberg. Och p& 90-talet
kom flyktinginvandringen.

Unga med unik kunskap

— | dag é&r arbetslosheten hog och medelin-
komsten lag. Men kopkraften 6kar och har
finns en ung befolkning med unik kunskap.
Vi driver pa for vagutbyggnad och fler bosta-
der. Att ge medelklassen mdjlighet att bo kvar
genom tillgang till villor och bostadsréatter ar
viktigt.

Det nya Narsjukhus Angered ska sté helt klart

2011, ett nytt program for Angereds centrum
ska utbka torget och en is- och badhall pla-
neras. Rattspsykiatriska kliniken ska byggas
vid Grabovéagen och Lovgardets Foretagsby
erbjuder utrymme for industrier. Samarbete
bedrivs med universitetet och med Chalmers.
| januari far Hammarkullens kunskapscen-
trum nio fakulteter.

Angered.

forskning inom
fordons- och
trafiksdkerhet
ar det naturligt for
SAFER att finnas

i Lindholmen
Science Park.

Hér finns manga
av vara 22 sam-
verkande parter
fran akademi,
n&ringsliv och
samhaélle nérvarande.”

Anna Nilsson-Ehle
Férestandare SAFER

Fordons- och trafiksédkerhe
centrum vid Chalme

"Som centrum for multidisciplinar

Under senare ar har nirmare 200 foretag etablerat
sig inom Lindholmen Science Park och tillstrém-
ningen fortsitter. Hir finns idag kunskapsintensiva
foretag som Ericsson, Volvo, Semcon och IBM,
samt mediaféretag som SVT. Campus Lindholmen,
med Chalmers och I'T-universitetet i Géteborg, ger
akademisk nirvaro.

Samverkan erbjuder
nya mojligheter
Utvecklingsintensiva foretag inom fordons-, telekom-,
I'T- och mediaindustrin ser stora méjligheter i
Lindholmen Science Park som priglas av Campus
Lindholmen, det centrala liget, den spannande

miljon och det positiva foretagsklimatet. Hor av dig
nir du ocksa ser potentialen!

www.lindholmen.se

: LINDHOLMEN
: SCIENCE PARK

www.alvstranden.com

ALVSTRANDEN
UTVECKLING
L
,
[ ]




47 000 invanare i dag, 70 000 om nagra ar. Utbildningssats-

ningar, nya arbetsplatser. och nya bostéder ska fa stadsdelarna
Gunnared och Léarjedalen, med naturunika Vattlefal, i nordostra
GoOteborg att vaxa och bl en resurs.

Vill tilllvarata resurser

En utvecklingsplan har gjorts av stadsdels-
namnderna Gunnared och Lérjedalen till-
sammans. Den vill ta vara p& de méanskliga
resurser som finns i stadsdelarna och aven
méjligheter att bygga for bade boende och
naringsliv. | visionen ligger 5000 nya arbets-
platser och 7000 villor och bostadsratter.

Framtidens kulturhus

Bl& stallet, mangfaldshuset i Angereds Cen-
trum med kulturhus, teater, gymnasium och
flera andra verksamheter, finns med i vision

Angered som Framtidens kulturhus. | juni
presenterades en EU-studie om 30-ariga Bla
stéllets utveckling och man jobbar nu vidare
inom vision Angered. Enhetschefen Aleka Ka-
rageorgopoulos arbetar med program- och
verksamhetsutvecklingen och hoppas fa se
Bla stallet vaxa.

—Idén hér &r att jobba tilsammans. Det hand-
lar om hur vi ser pa fororten. Har finns dy-
namik, kompetens, framéatanda och folk fran
varldens alla hdrn. Vinnarperspektivet &r att
det &r vad som kravs for att vi ska fungera
ihop, sa hon och valkomnade MiG frukostens

besokare ater till Bla stéllet och Angered.

Grénslos motesplats

— Vi ska bli vastra Sveriges motesplats for
den nya och granslésa kulturen. Brukare och
konstnér ska jobba ihop och vi vill samarbe-
ta med naringslivet om samhallskulturen. Vi
skissar pa en yrkeshogskola och vill géra Bla
stéllet till en arena dar idéer testas och leder
framét, sa Aleka Karageorgopoulos.

Text: Bia Eliasson

Rymligt etagerum
med havsutsikt 575 kr

VAR IDE AR ENKEL. P& Nya Varvet Studios far man mer

an vad man betalar fér och allt ar majligr. 150 rymliga hotellrum

och upp fill 250 skéna sangplatser. Ljusa och flexibla konferens-
milider. Generast tilllagna akfivitetsytor med parkkansla. Havet

och robusta batbryggor, nagra meter fréin hotellets entré. Forestdll

dig mer och lite fill. Titta in s& forstér du varfor. Valkommen.

NYA VARVET
STUDIOS

TELEFON 031-85 70 20 | BYGGNAD 37, NYA VARVET, GOTEBORG | WWW.NYAVARVETSTUDIOS.SE
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ABERG PLADEN

Fleeceplad i fyra motiv, 170 x 130 cm. Passar utmarkt som exklusiv féretagsgava
och julklapp. Levereras i presentkartong. Pris: 149 kr exkl. moms och frakt.

LAt J[Fl.fj

Ensamrdtt: Datavégen 14 B
" « 436 32 ASKIM
aXentl re:o3i-897850
Fax: 031-897859
www .axentiab.se




Det ar
dags att

Anki Kling,
Annelie Hedlund
och Lena Eriksson.

prata mer affarer...

MiG Partner:

et &r dags att borja prata mer

affarer pd MiG-moten. Det var

vérdfolket 6verens om nér Bok-
ningsBolaget och Resturang Palace bjod till
MiIG Partnertraff pa Palace. Lagkonjunkturen
ger utrymme for en padminnelse.
- Mingla och frdga “vad kan jag kopa av
dig?”, manade Anki Kling, marknadsansvarig
pa Palace och Annelie Hedlund, Boknings-
Bolagets regionchef i sddra Sverige.
Under takfonstren i Clubben, en blott trearig
salong med ombonad air av historia, visade
de bada pa det egna samarbetet som exem-
pel och mgjlighet.
Annelie Hedlund berattade hur BokningsBo-
laget kan spara bade tid och pengar till f6-
retag som ska ordna konferens eller events.
Anki Kling om de mdojligheter Palace erbjuder.
BokningsBolaget finns sedan 1984 i Stock-
holm. sedan 2007 i Goteborg och planerar
etablering i Malmd. Restaurang Palace arbe-
tar med konferenser och arrangemang sedan
1995.

En hjalpande hand...

— GOr ett smart drag och I&t oss ge en hjal-
pande hand, inledde Annelie Hedlund.

— Vi gor jobbet &t er och det kostar inget i
Sverige. Anlaggningarna betalar i form av
provision. Ring s& kommer vi med férslag och
basta pris. Vi bokar 8000 konferenser per ar
och det ger tyngd i prisforhandlingen.

Gaéller det events arbetar BokningsBolaget
med offert, vid konferens- och kongressad-
ministration fixar man allt frAn namnbrickor till
statistik och uppféljning. Utomlands kan man
hjalpa till med experttjanster och studiebe-
sok. Pa foretagets auktionswebb kan kunden
tala om vad man vill ha och intresserade an-
laggningar lagga bud.

...ger en hjilpande hand
BokningsBolaget ger ytterligare en hjélpande
hand. 0,3 procent av alla bestallningar gar till
fyra olika hjalporganisationer.

— 600 000 kronor 2007, sakert mer 2008,
trodde Annelie Hedlund och uppmanade till
mer kontakt.

— Det kostar inget att ringa oss. Jag & med i
MiG Partner fér att gora affarer och jag vill 6ka
samarbetet inom MiG, avslutade hon.

Palace med historia

Om Palacehusets historia beréttade Anki
Kling och sl6t an till vad Palace kan erbjuda i
dag och de olika aktiviteter som pagar i huset.
Palacehuset byggdes 1749 som sockerbruk,
brann, men ateruppbyggdes. | mitten pa
1800-talet kdptes huset av bankiren Eduard
Magnus som byggde fyra bostader pa totalt
6000 kvm i fastigheten. Nar dottern Gothilda
arvde huset och gifte sig med Pontus Fir-
stenberg 6ppnade under aren 1880-1900 hu-
set for konstnérer och skapade konstsamling

som testamenterade till Géteborgs Museum.
Fastigheten skénktes till staden, sdldes och
pengarna anvandes till bygget av Géteborgs
Konstmuseum. | Palacehuset finns kopior av
originalen och &aven unika dérrmalningar av
elever till Carl Larsson. Mellan 1907 och 1967
var har hotell och restaurang och blev déref-
ter banklokal.

1993 etablerade sig Palace i bottenplanet
och utvidgade 1995 med konferens- och
festvaningssalar dar Furstenbergska galleriet
tilhdr den mest populdra av de sju rummen
och salarna.

Klassisk motesplats nr 1
— Vi vill att Palace ska vara nummer ett som
klassisk motesplats i Goteborg. Vara lokaler
vécker forvantningar, men ambitionen &r inte
att erbjuda 1500-kronorsmenyer utan god
och véllagad mat till vettiga priser.
Lagkonjunkturen méarks delvis genom mins-
kat antal kvélls— och jubileumsfester.
— Luncherna ar dock fantastiskt bra och nar
det galler konferenser s& méarker vi en okning
av kortare moten, frukost, lunch eller kvall,
framfor heldagskonferenser.
Soéren Holm, Alingsas Nojeskonsult, avrun-
dade genom att presentera aftonens under-
hallning: Terry Pricer som sjong och spelade
klassiker vid flygeln medan MiG-arna pratade
pa.

Text: Bia Eliasson




Vad gor du

med nyhetsbreven
och vartor?

yhetsbreven ramlar in, man Klick-

ar bort eller dppnar, vantar med

att lasa eller fangas direkt av
nagot intressant. Sarah Wittbom, marknads-
forare pa Apsis, visade vikten av att mark-
nadsfora sig pa mottagarens villkor, med att
presentera ett jattekvalster pa vita duken.

Egentligen mérks dom ju inte, dom
sma liven, fast dom ar standigt nar-
varande och livsnédvandiga. | jatte-
format &r dom definitivt oénskade.
Precis som e-post vi inte tackat ja
till.

— 75 procent tycker det inte att ar
okej att fa e-post fran ndgon man
inte varit i kontakt med tidigare, be-
rattade Sarah Wittbom.

- Men frdgar man innan, sa okar
antalet kop.

Apsis ar en teknikleverantor, som
tilhandahaller verktyg for e-post-
marknadsféring och nyhetsbrev. "
Huvudkontor har man i Malmo, Goteborg.
kontor aven i Géteborg och Stockholm och
i de nordiska huvudstéderna. | runda tal har
foretaget 2600 kunder och skickar ut 6,5 mil-
joner mail dagligen.

Att gbra pa ratt satt

— Vi vet hur vi vill gora och ser snabbt nér det
gors pa ratt satt.

Nyhetsbrev pa e-post &ar en bra marknadsfo-
ringskanal tycker hon. Det &r miljovénligt, det
ar kostnadseffektivt och det & matbart.

— Men budskapet maste vara relevant. Bor
jag i Malmo ska jag inte fa ett erbjudande att
flyga billigt frdn Stockholm till Kopenhamn.

Utskick kan filtreras och innehallet anpassas
for att passa mottagaren.

Arla &r ett exempel dar nyhetsbrevsprenume-
ranterna kan vélja vilka dagar de vill ha ny-
hetsbrev. De kan 6nska matsedel, som skick-
as ut pd morgonen sa att inkopslistan ar klar

till lunch. Ikea familys nyhetsbrev anpassas till

Sarah Wittbom t h vet hur man marknadsfor sig pa mottagarens
vilkor. Mattias Johansson och Linda Helsing sélier Apsis tjanster i

mottagaren och E24- nyheterna uppdateras
beroende pé nar man oppnar det brev man
fatt.

— Vi ser hur e-posten 6ppnas och kan pa indi-
vidniva félja hur folk agerar och féretagen kan
andra sina brev dérefter.

Mottagaranpassat

Nyhetsbreven blir fler och merférséljningen
via e-post Okar. Det ar bekvamt att handla pa
natet. Men alltfler avstar ocksé fran att 6ppna
nyhetsbrev.

For att slippa skicka nyhetsbrev som inte &r
relevanta fér mottagaren jamfér Apsis mot

data och statistik fran tidigare utskick. Ett ny-
hetshrev kan anpassas genom att exempel-
vis kontaktpersonen i brevet véljs som nagon
mottagaren har tréffat eller kénner till. Viktigt
for "6ppnat brev” ar att avsandaren ar kand,
hur rubrik/@mnesrad ser ut och tidpunkten for
utskicket.

— 65 procent sa nej nar vi frigade om
deras e-post laddar bilder automatiskt.
Ar avsandaren kand kanske man 6pp-
nar bilderna, men tipset ar att inte lagga
text i bild om man vill att brevet ska bli
last.

Trevligare transaktioner
Transaktionsmeddelanden kan utveck-
las, menar Sarah Wittbom. 70 procent
Oppnar dem, men f& gor nagot av moj-
ligheten. Alltfor manga foretag skickar
bara ut en enkel bekréftelse.

— Mitt favoritexempel &r resebyrdn som
folide upp i bekréftelsen med informa-
tion om resmal och med merforsaljning
som t ex biluthyrning.

Strategisk anvandning

Generella nyhetsbrev kan ocksd anvandas
strategiskt. Fly Nordic byggde en gang upp
sin trovardighet genom att ha ett uttryckt mal
for varje brev. Det resulterade i ett fortroende
for foretaget, som fick 40 procent att 6ppna
nyhetsbrevet inom en timme. M magasin er-
bjuder tavlingar och information och fangar
pa sa satt lasare.

— En lyckosam strategi att ddma av statistiken
vi ser, forklarade Sara Wittbom.

Text: Bia Eliasson



Langsiktiga

relationer ger resultat.

rukost utomhus och regnet bara

Oste ner. Viken utmaning for de

bada vardarna, RE/MAX Goteborg
City och Mediart Reklambyra. Ett tillfalligt
uppsatt télt blev raddningen. En hjartlig stdm-
ning och intressanta presentationer, blandat
med humor, gav en synnerligen bra start pa
dagen.
Bade RE/MAX och Mediart huserar i en av
stans aldsta fastigheter, Stora Garda Herr-
gard i Orgryte, som byggdes foér 500 ar se-
dan. J6érgen Warberg med sina 35 ar som
fastighetsmaéklare verkar trivas.
— Vi & med i varldens storsta maklarkedja.
Cirka 120 000 arbetskamrater i 70 lander va-
rav 30 i Europa. Eftersom vi ingar i ett sa stort
natverk kommer alltid vara erbjudande ut pa
méangder med sajter pa natet, vilket gor att vi
kan f& upp priserna. Vi pd RE/MAX har ett mal
for dgonen — att ditt livs storsta affar &ven ska
bli ditt livs basta affar.

Stora forandringar
Svensk fastighetsmarknad star infor stora
forandringar. En ny lag trader i kraft i januari

REMIY

REAMPX

Giteborg City

2010, vilken innebér att fastighetsméklarna
far mojlighet att bedriva parallella verksam-
heter, exempelvis att mot ersattning férmedla
boldn, forsakringar, flyttjanster och andra
tjanster som kopare eller séljare &r i behov
av. Det finns dock en risk att méklaren inte
langre star helt fri i sina rekommendationer,
vilket kan leda till att kdparens och séljarens
intresse kommer i andra hand.

For att minska risken for detta har branschen
foreslagit regler om “viss transparens” sa att
man som kund ska f& en god uppfattning om
vad fastighetsméklaren tjanar pa sin nya si-
doverksamhet.

Eget utvecklat ordersystem
Mediart Reklambyra &r i huvudsak inriktad
pa helhetslosningar med betoning pa grafisk
design, varumarkesvard och konceptmark-
nadsforing. Mediart utformar allt fran trycksa-
ker, annonser och férpackningar till presenta-
tioner for digitala medier.

Willem Fock, Mediarts grundare, berattar om
ett eget utvecklat administrationssystem.

WESTBAHR

Som medlem i MiG far du rabatt
vid kdp av datorer och tillbehor hos
Westbahr.

WEST BAR
Vid fragor om produkter och inkdp
kontakta Erik Skogstrom pa telefon
031-712 02 21 eller via mail
erik.skogstrom@westbahr.com.

» | enterprise SEGISIEREL
@]vmwore PARTNER @"“‘“‘E“

— Det &r ett webbaserat ordersystem, skrad-
darsytt for oss och vara kunder. Det forenklar
det dagliga arbetet foér samtliga inblandade,
eftersom alla har samma information uppda-
terad samtidigt. Varje kund far sitt eget arkiv
och ser exakt hur langt arbetet har avance-
rat. Man slipper dessutom en massa onédig
mejlkontakt.

Langsiktiga relationer

Willem Fock och Jérgen Warberg betonar
bada hur viktigt det &r med langsiktiga relatio-
ner. Att gora ratt 6ver lang tid.

— Vi har jobbat med Pressbyran sedan 1991
sé jag antar att vi har gjort ndgot ratt, sager
Willem Fock sk&mtsamt. Jérgen Warberg fill-
lagger:

— Det som glader mig mest ar narheten till
manniskorna och att de kommer tillbaka. Att
vara fastighetsméklare &r inte ett jobb utan ett
sétt att leva.

Text: Maria Boborg-Trané

Ta fagelvagen till
sommarens nojen.

Genvagen till
| & fran Stockholm
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Ostron och champagne

ombord pa S:t Erik.

Frukost:
et &r en tidig forsommarmorgon
D och solen skiner fran en klarbla
himmel. Morgonpigga MiG-are
har precis bankat sig ombord pa anrika ang-
baten M/S S:t Erik byggd 1881. Sakta tuffar vi
ut frén Lilla Bommen pé en kort sightseeingtur
genom Goteborgs hamn
och vidare ut till Alvsborgs
Fastning. Morgonens vard,
Stromma Goteborg, bjuder
pa en annorlunda frukost
tillsammans med Fiske-
krogens krogare Lars Ahl-
strom, som driver restau-
rangen pa S:t Erik.
— Vi har lockat med dof-
ter, sager Lars Ahlstrém.
Hoppas att ni &r hungriga.
Vi bérjar med ostron och
champagne!

Forandrings-
arbete

Stromma Turism & Sjofart
ar ett av Sveriges storsta
upplevelseforetag
verksamhet i Stockholm,
Goteborg,

med

-
O
=
o
<
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Malmoé och

Stromma

H

Helsingfors. |
Goteborg ingér Stromma

Skargardsbatar, Gota Kanal rederiet, Paddan
och Alvsborgs Fastning. Strommagruppens
affarsidé ar att jobba med upplevelser for
bade privatgaster och foretagsgéaster och att
skapa minnen for livet.

Johan Engstrom ar platschef Nya Alvsborgs
Fastning och marknads- och séljansvarig for
alla Stromma Goteborgs varumarken. Till-
sammans med Henrik Hansson, fil. dr vid
Handelshogskolan i Goéteborg, beréttar han
om det forandrings- och utvecklingsarbete
som gjordes for snart tre &r sedan, d& Stréom-
ma kopte verksamhetsratten pa Alvsborgs
Fastning.

Gemensamt synsétt

— Det viktigaste av allt &r att man har ett ge-
mensamt synsatt, sdger Henrik Hansson.
Fradgan som man maste stélla sig ar vika ut-
maningar som man star infor? Och vad man
ska foréndra for att kunna hantera de utma-
ningarna? Vilka forutséattningar behéver man?
Allt detta leder till en rad aktiviteter som myn-
nar ut i en aktivitetsplan. En enkel modell som
fungerar, viket Johan Engstrom haller med
om:

— Vi ville gbra nagot unikt och funderade pa
om vi kunde foérandra innehallet i var arliga
kundbjudning. Fran planering, inbjudan till
genomférande och aterkoppling.

Strommakvillen

— Vi borjade med att skicka ut en inbjudan
till strommakvallen i form av ett specialdesig-
nat vykort, sdger Johan Engstrém vidare. En
vecka senare skickade vi ut ett e-brev med
en kort filmsnutt med en personlig inbjudan.
Responsen blev otroligt positiv.

— Ute pa Alvsborgs Fastning bjod vi pa upple-
velser, inte information. Vi holl oss till en spe-
ciell plan dar dramaturgin under kvallen féljde
en utarbetad upplevelsemodell. Mat, dryck,
sang, show och musik i olika miljcer folide en

Show.

tydlig trdd och pa resan hem forvandlades S:t
Erik till disko. Val tillbaka igen vid Lilla Bom-
men bjod vi pa nattamat.

— Tva veckor senare skickade vi ut en film
som skildrade upplevelsen bade ombord pé
S:t Erik och pa Alvsborgs Fastning. Respon-
sen fran vara kunder var stor och vi kande
verkligen att vi hade gett vara kunder en fin
upplevelse.

Text: Maria Boborg-Trané



Hur lange
vagar du

vanta?

i ser nu allt tydligare en dkande framtidstro pa foretagsmark-

naden. Manga foretag har ju trots allt lyckats Gvervintra och

samtidigt reducera sina kostnader under de senaste kvarta-
len. Det finns ocksa en allman frustration och otalighet efter en period av
hukande i skyttegravarna. Drivkraften att tdnka offensivt, utvecklas och
vinna ny mark &r en naturlig drivkraft bland foretagare. Och bland valdigt
manga som arbetar i dessa foretag.

Efter stora besparingsprogram &r risken extra stor att nyckelmedarbe-
tare lamnar nar marknaden ljusnar. | den fas marknaden befinner sig i
nu ar det darfor viktigt att kunna signalera en langsiktig framtidstro och
spannande utvecklingsmdjligheter for anstéllda och chefer.

Kanns det ratt att vara offensiv nar marknaden star med andan i halsen?
Var det da.

Utbildning och kompetensutveckling ar ett omrade som stimulerar och
motiverar medarbetare. Under det senaste aret har alla ledningsgrupper
garanterat funderat noga over framtida strategi och affarsfokus. Sakert
har detta resulterat i att nya kompetensbehov har identifierats fér att
kunna oka konkurrenskraften nar det vander. Da ar det hog tid att borja
titta pa utvecklingsbehoven nu for att std rustade innan konkurrenterna
har bérjat springa.

IHM satsar nu pa mota en 6kad efterfragan med fler utbildningsplatser
och nya spannande affarsinriktade utbildningar, t ex internationell B2B
forséljning, Key Account Management och Affarsutveckling.

Sé& rusta verksamheten redan nu infor ljusare tider genom att utveckla
dig och dina basta medarbetare. IHMs diplom- och masterprogram ger
kunskaper och fardigheter som direkt kan anvéndas i verksamheten och
Okar formagan att skapa resultat. Vi lar av och tranar pa verkligheten.

Vanta inte, kontakta oss nu infor
hdstens starter!

Med vénlig halsning

Hakan Strang
VD, IHM Businegs School

Boka ditt konferensrum
eller event hos oss!

50% prova-pa rabatt
till alla MiG-medlemmar!

WORLD TRADE CENTER
GOTEBORG i

Wwww.wtc-got.com - www.wtca.com
Tel. 031-83 69 00
Kontor: Massans gata 18, Teatergatan 19
Box 5243, SE-402 24 Goteborg, Sweden

OVERSATTNING TOLKNING SPRAKUTBILDNING

Vi ar din givna samarbetspartner for alla
spraktjanster. Som MiG-medlem far du
10 % rabatt pa allt du bestaller hos oss.

Telefon 031-743 99 50 vhe
goteborg@semantix.se 4»,4
www.semantix.se Sermantix

Arskort Nautilus

(géller MiG’s mediemmar)

3400:- an.

279:~/man. "

A

Goteborg — Holmen
Kadmpegatan 16

031-1555 15 .
nautilusgym.com Nautilus

—

Stenaline
Making good time"

Res 2 pers. betala for 1
pa Dagstur till Danmark!

Galler: Goteborg-Fredrikshavn
eller Varberg-Grena tom 31 dec 2009.
Ordinarie pris fr.260:-/pers. Begr. antal platser.

Boka utan bokningsavgift pa
www.stenaline.se/mig
eller ring 031-704 00 00
Uppge bokningskod XDRESTVA

Vilkommen ombord!




Fler far
hjalp av

akuten.

Business Region Goéteborg:

il Foretagsakuten kommer sma-

foretag i ekonomisk kris. Sedan

starten for over tio ar sedan har
flera hundra foretag kunnat raddas. Nu far
annu fler mojlighet till hjalp.
Foretagsakuten erbjuder gratis radgivning
och férhandlingshjalp. Verksamheten har dri-
vits i Business Region Goteborgs regi under
drygt tio ars tid och totalt har runt 750 foretag
fatt hjalp.
— Mitt uppdrag &r att undvika konkurser och
radda jobb och den som kommer hit far full
uppbackning, sager Leif Stalberg, projektle-
dare for Foretagsakuten Vastra Goétaland.

Utokad verksamhet
Foretagsakutens verksamhet har nyligen uto-
kats med sex personer, som finns pa plats i
Sjuhérad, Fyrbodal och Skaraborg.

Leif Stalberg finns som tidigare i Goteborg
och kommer nu att kunna koncentrera sig
annu mer pa att stotta foretagen i Goteborgs-
regionen. Att utbkningen har kunnat genom-
foras &r ett resultat av att Foretagsakuten
forra aret fick ett okat anslag fran Vastra Go-
talandsregionen.

- | rddande konjunkturlage &r det positivt att
regionen starker vara mojligheter att hjalpa
foretagen ytterligare, sager Leif Stalberg som

0.

—

Foto: Sofia Carlsson McConell

sjalv raknar med att ha hjalpt hundra féretag
under 2009.

Hos Foretagsakuten erbjuds foretagen fem
timmars gratis konsultation. Vid forsta motet
géller det att stélla en snabb diagnos for att
kunna ge akutradgivning. Sedan gér man upp
en gemensam handlingsplan. Manga foretag
behover ocksa hjalp i forhandlingar med till
exempel leverantorer, bank och myndigheter.
— Maélet &r da att komma till férhandlingsbor-
det sa fort som mdjligt. Min roll &r att hjalpa
den lilla féretagaren att f& en uppgorelse med
den stora fordringsagaren. Det kanns valdigt
bra nar man lyckas med det, sager Leif Stal-
berg, som har tystnadsplikt.

Ménga vantar for lange

Men manga foretagare vantar alldeles for
lange med den forsta kontakten, de stoppar
huvudet i sanden och tror att det ska l6sa
sig. Ofta ar ocksa kunskapsnivan relativt 1ag.
Foretagaren ar fokuserad och skicklig nar det
géller sjéalva affarsverksamheten, men nér det
kommer till administrationen hanger man inte
med.

— Det ar svart att driva féretag och att vara fullt
insatt i alla fragor. Mitt rad ar darfor, kop den
kunskap du inte har, uppmanar Leif Stalberg.

Leif Stalberg ar projektledare for Foretagsakuten Vastra Gotaland.

Foretagsakuten
Vastra Gotaland

e Foretag i ekonomisk kris erbjuds fem

timmar kostnadsfri rddgivning.

» Riktar sig framst till féretag med upp till
20 anstallda i hela Vastra Gotaland samt

Kungsbacka och Varberg.

» Malet ar att radda foretag fran konkurs
och darmed aven radda arbetstillfallen

« Drivs av Business Region Géteborg och
kommunalférbunden i Fyrbodal, Sjuhé&-
rad och Skaraborg. | styrgruppen ingar
aven Almi Foretagspartner Vast och Fo-

retagarna.

< Finansieras av Vastra Gotalandsregionen

e Direktnummer: 020-10 01 32
* Webb: www.foretagsakuten.se

Foretagsdoktorn tipsar

= Folj det ekonomiska utfallet noga och ha

koll pa likviditeten.

e Har du inte kunskapen sjélv — kop den!
= SOk hjalp i tid om du barjar fa problem.

'Jll'{muf Irl{:x:'| .-fd: u-.f_f

s man Binkd Risy

FORETAGSAKUTEN
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- gor det du ar bast pa,
sa skoter vi resten!

Vi erbjuder dig kontorsrum, virtuella kontorslésningar, hyra av
konferensrum eller en métesplats med tillgang till vart affarsnat-
verk. Vara anlaggningar finns pa Massans gata och pa Teatergatan.
Vi hjalper dig pa plats med det du behéver for att vara basta
spelaren pa plan!

Kontakta oss géarna for en visning eller fér mer information.

Det finns 330 WTC-kontor i narmare 100 lander och fler &n 1.000.000 medlemsféretag
som alla &r intresserade av affarsutbyte.World Trade Center Goteborg &r en del av detta néat-
verk och utgdr en bra bas for svenska och internationella féretag som vill vara narvarande i
den expanderande Vastra Gétalandsregionen. Med ett medlemskap i var WTC-Club kan du
ta aktiv del av vara erbjudanden och kontakter.

| WORLD TRADE CENTER
o GOTEBORG & \A4F
. PAY\ &

www.wtc-got.com - www.wtca.com
Kontakt: Anders Sundberg anders@wtc-got.com
Méssans gata 18, Goteborg, Sweden
Tel. +46(0)31-83 69 00 vxI

GOTEBORG - STOCKHOLM - MALMO - VAXJO H B I | |




AVS MARKNADSFORENINGEN |
GOTEBORG
POSTTIDNING B

Vad har hint och vad kommer att hinda
pa norra och sodra dlvstranden?
Detta och mycket mer berittar vi om i Alvrummet,

som ligger pa Kanaltorget vid Operan.
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Dagens och morgc)ndagens
mojligheter vid idlven

OPPET DAGLIGEN MELLAN 11.00 OCH 14.00, ONSDAGAR MELLAN 11.00 OCH 19.00. FRI ENTRE.

ALVSTRANDEN
alvstranden.com %ECKLING




