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TackK for att ni

lyssnade pa vart foredrag!

Efter manga av besdkarnas énskemal lagger vi har med

en summering av de viktigast sakerna vi ville formedla.
Har du fragor, eller vill hora om fler case ur andra
branscher, eller mer statistik, eller fa reda pa lite mer om
hur StefacoGrape kan hjalpa er med marknadsforing
och affarsutveckling — kontakta oss garna!

bodil@stefacogrape.se lennart.hast@handels.gu.se
Tel. 070-336 4005 Tel. 070-5626806




Ar NI sakra pa

O
att ni faktiskt n ar de som fattar

kOpbesluten?




80% av alla kKOpbeslut tas av kvinnor

PC-inkdp 66% (80)
hemelektronik 60% (88)
semesterbeslut 89%
heminredning 94 % (74)
husinkop 75%
koksmaskiner 88 % (74)
halsoprodukter 80%
nya bilar 60% (68)

Aller Group, Kvinnopanelen, 2009, Business Newsweek 2009




Det borde vara

otroligt Intressant

for foretag att veta
kvinnor med tanke

nur man vander sig till
oF:!




KVINNors makt

over konsumtionen




Fragan &r:

Betyder upplevelser

att kbpbeteendet paverkas?




Viktigast for kvinnor
ar nar de handlar 1 en butik ar:

Stadade och rena miljoer
Trygga miljoer
Vardefull service

Genomtankta detaljer som underlattar i
shoppingsituationen (omtanke)

Konklusion:

Kvinnor a&r mer mottagliga for faktorer som bidrar till positiva upplevelser.
Kvinnor ar mer kansliga for detaljer

Kvinnor upprérs mer av ostadade miljéer.

Steen & Strém 2010 / Underhill, P. 2010. What women want




Men pa natet

ar det val annorlunda?




Nej, A&ven pa natet

skiljer det sig

e Generationer
e KOnen
« Olika syn paintegritet




Findahl O. Svenskar och internet 2009

Aktiviteter som &ar vanligare
bland kvinnor

SMS i mobil
stka hilsoinformation
l&sa bloggar
lAgga upp foton
skicka/l&sa e-post
sdka jobb
sbka information om resor

boka/kitpa biljetter

soka tidtabeller, telefonnummer etc.

ha en blogg

vara med i en webbgemenskap

Aktiviteter som &ar vanligare
bland man

sport pé Internet

se/ladda ner video
stka humor
hobby, specialintresse
spela spel
sdka sex
l&sa nattidning
se videoklipp
prisjAmforelser
stka nyheter
Internet pa mobilen
sdka produktinformation
lyssna/ladda ner musik
fildela
lyssna pa natradio
surfa
telefoni Internet
e-post i mobilen
kartor, végbeskrivhingar
se pd natTv
spel om pengar
l&sa andras rekomendationer

l&gga upp video pa YouTube




E-handelns utveckling d&r 2000 - 2010
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Findahl O. Svenskar och internet 2010




Hur vanligt ar det att anvanda Internet
for olika aspekter av e-handel?

Findahl O. Svenskar och internet 2010




Butikshandel vs.
nathandel

ar det helt skilda varldar?




ROBBIS

Research Online But
Buys in Store

ROBO

Research Online
Buys Online

RISBIS

Research In Store
Buys in Store

| butik

RISBO

Research In Store
Buys Online

Online

Salehi-Sangari, Wallstrom. Industriell MF: e-handel och logik. Lulea Tekniska Universitet 2010




Sa hur ska man
WERERE

nar man Vvill na kvinnorna?




Marknadsforing till kvinnor

handlar Inte om att exkludera man.

Eller att farga allt




Beror med kanslor men glom inte logiken!
Involvera flera sinnen — det ger storre respons
Lyssna pa kvinnors dnskemal

Tala med manskligt och personligt tilltal

Tank pa estetiken - inte bara funktionen!

Visa lite mer sunt fornuft

Erbjud verklig problemldsning, tips och rad
Kommunicera relevans och nytta i budskapet

Tank pa att tester och prover uppskattas och
driver salj




Fler anledningar
till att
tanka mer pa hur

du kommunicerar
med din kvinnliga
malgrupp?




Med kvinnor far du 2 for 1. imponera p& den

kvinnliga malgruppen och den manliga malgruppen
kommer att uppskatta det ocksa.

Vad kvinnor uppskattar om ett varumarke brukar
galla for hela malgruppen.

Kvinnor ar lojala och litar pa varandras
rad och asikter.




Avsaknad av klagomal innebér inte
att den kvinnliga kunden ar nojd

Kvinnor kKlagar sallan till foretaget, men
later bli att handla igen.

Dessutom berattar hon for alla sina vanner. Det ser hon
som konsumentradgivning —inte skvaller.

Med sociala media gar detta blixtsnabbt.




Ett rad pa vagen




Om du inte har nagra

Kvinnor | organisationen —
1°

allll




Litteraturtips:

For dig som dnskar en god genomgang av svenskarnas internetvanor, rekommenderar vi rapporten
Svenskarna och Internet 2010, som slapptes i mandags. Dar finns ocksa en del av statistiken som
hanvisades till i presentationen.

For dig som ar intresserade av konsumenters beteende pa natet och i sociala medier i allmanhet sa
har Lennart Hast och Eva Ossiansson vid Handelshdgskolan i Goteborg, skrivit rapporten
Konsumtionsmakt 2.0, som ar tillganglig for nedladdning nedan

Lennart Hast och Eva Ossiansson har ocksa skrivit ett kapitel i standardverket MedieSverige 2010 -
Statistik och analys betitlat Sociala medier - myter och mojligheter. Boken gar att kopa via Nordicom
eller natbokhandlare. Lank till utgivaren Nordicoms hemsida nedan.

Boktips om skillnader mellan man och kvinnors kopbeteende efter studier i 6 olika lander:
Women Want More. Silverstein, Sayre. Boston Consulting Group







